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INTRODUCCION

La investigacion en el campo de la educacion se ha fortalecido a través del tiempo,
generando un cumulo de conocimiento significativo que permite una mayor
comprension del hecho educativo, desde una multiplicidad de ambitos.

El presente texto constituye una recuperacion de catorce acercamientos
investigativos cuyo foco de interés es la evaluacion en el campo educativo. La
evaluacion entendida como un ejercicio sistematico de analisis, valoraciones y
planteamiento de juicios derivados del cumulo de informacion sistematizada.

El campo educativo, como dmbito social, es complejo y multifactorial. En este
sentido, “es importante entonces que cualquier propuesta de investigacion y
evaluacion relacionada con las Ciencias Sociales tome en cuenta la diversidad de
posturas epistemoldgicas que las caracterizan y los rasgos caracteristicos del
campo, entre ellos, su heterogeneidad y su amplitud de conceptos, aplicaciones e
interpretaciones, asi como la definiciébn de su campo de estudio” (Reyes Luscher,
Zufiga Bohigas & Llarena de Thierry, 2014).

Las condicionantes previamente sefialadas, se encuentran atendidas en los
catorce trabajos que en este volumen se resefian. Las diversas experiencias que
aqui se explicitan, constituyen esfuerzos sistematicos que se elaboran desde muy
diversos contextos educativos y geograficos y se han articulado en tres capitulos, a
saber:

1. Herramientas para la evaluaciéon, entendiendo como herramientas para la

evaluacion, todos los recursos de orden explicativo e interpretativo que
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permiten recuperar y sistematizar la informacién de caracter empirico, que se

genera en las diversas practicas educativas.

2. Evaluacion de procesos, asumiendo que los procesos que se viven en el

ambito educativo son diversos, de naturaleza especifica y multifactorial, por lo

gue se requieren acercamientos sui generis para analizar, valorar y derivar de
estas valoraciones, juicios y prescripciones que permitan mejorar los procesos
gue se viven y conferirle significado y utilidad al hecho educativo.

3. Evaluacion institucional, identificando como institucion a cada uno de los

centros educativos que se analizaron y de los cuales se reportan hallazgos

gue permiten configurar a las instituciones desde una perspectiva dindmica.

El capitulo “Herramientas para la evaluacién” esta conformado por cuatro
investigaciones cuyo foco de atencion son los diversos recursos con los que se
cuenta para llevar a cabo un proceso tan complejo como lo es la evaluacion. Las
herramientas analizadas a través de tres de las investigaciones se ubican en el
espectro interpretativo de la evaluacion, considerando la recuperacion de procesos a
través de portafolio de evidencias, proyecto integrador y rubrica. Un cuarto estudio
esta enfocado en llevar a cabo la evaluacion de la consistencia interna de una
prueba pedagodgica, lo cual implica la realizacibn de un estudio cuantitativo, que
permitio identificar el nivel de confiabilidad del instrumento.

El capitulo “Evaluacién de procesos” recupera reportes de investigacién cuyo
objeto de estudio va del entorno aulico, con analisis de procesos de ensefianza de
diversos campos de formacion, al analisis de procesos macro que implican una
valoracion de la calidad en un determinado nivel educativo (caso especifico del nivel

medio superior y del posgrado). Los acercamientos al campo procesual del hecho
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educativo permiten visualizar las interacciones que se gestan y desarrollan al interior
del mismo. Es preciso sefalar que la evaluacion de procesos reporta una dificultad
especifica: la de sistematizar eventos de indole cualitativa, que al ser dinamicos y
subjetivos, le confieren a los acercamientos, una complejidad que se materializa en
la construccion del objeto de investigacion y en la determinacion de las formas de
acercamiento que el investigador prevé y aplica para llevar a cabo el proceso de
recuperacion y sistematizacion de la informacion empirica.

El capitulo “Evaluacién institucional” constituye un conglomerado de
informacion de gran valia para la comprensiéon de los fenobmenos de caracter
institucional. La comprensidén de los procesos que se gestan en las instituciones y
gue dan cuenta de los logros y las rémoras que cada centro, nivel o subsistema
educativo, experimenta a nivel procesual y en la consolidacion de sus metas. El
recorrido que este capitulo hace desde los elementos reguladores de la tarea
educativa, la evaluacion de perfiles de ingreso, los estudios de egresados, la
evaluacion de competencias y la evaluacion desde la reforma educativa, permite
fotografiar las condiciones institucionales y hacer un recorrido no solamente por los
procesos que le confieren sentido y significado al quehacer educativo
institucionalizado, sino, prioritariamente, focalizar la atencibn en un proceso
comprensivo de las instituciones a través del andlisis de los diversos elementos que
configuran la cotidianeidad institucional, que de suyo, se antoja fria y estatica; pero
que a través de los presentes acercamientos, se vislumbra su caracter dinamico y
profundamente enriquecedor.

Los resultados de investigacion que en este volumen se reportan, constituyen,
tanto desde la perspectiva mas objetiva que recupera una serie de evidencias

[iii]
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estadisticas, como desde la mas fiel interpretacidon cuyo principal insumo esta
conformado por las ideas y las concepciones verbalizadas de los sujetos que
participaron de forma activa en las investigaciones; una fuente de conocimiento
precisa y documentada que permite al lector reconfigurar sus propias concepciones
respecto al hecho evaluador, al ambito educativo, a las practicas que subyacen al

acto de educar y al propio proceso de investigacion.
Estado del conocimiento en el &mbito internacional

La base de datos ERIC (Education Resources Information Center, Institute of
Education Sciences), arroja un total de 1300 documentos relacionados con la
evaluacion educativa para el afio 2014.

De éstos destacan por su cantidad, las investigaciones relacionadas con la
evaluacion de los estudiantes con 224 estudios, el disefio de nuevos cuestionarios de
investigacion evaluativa con 185 documentos, los métodos de evaluacion reportan un
total de 183 investigaciones, misma cantidad reportada para los estudios que
indagan acerca de actitudes de los estudiantes.

La evaluacion de programas educativos presenta un total de 163 estudios,
mientras que la evaluacion de los métodos de ensefianza alcanza un total de 160
investigaciones.

En otro sentido, dos de los ambitos que presentan una menor cantidad de
estudios lo son la evaluacion de las actitudes de los docentes, y la autoevaluacion de

estudiantes, con 92 y 86 estudios respectivamente.
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Evaluacion del aprendizaje de los estudiantes.

Entre los estudios que hacen referencia a la evaluacion del aprendizaje de los
estudiantes se pueden citar “Middle School Assessments that Contribute to Literacy
Goals” (evaluaciones de la escuela secundaria que contribuyen a los objetivos de
alfabetizacion), realizada por Kevin Mercier, Meredith A.Whitley y Mara Manson; y
“Effects of Lesson Study on Science Teacher Candidates' Teaching Efficacies” de
Murat Pektas, quien estudia carca de los efectos de las lecciones de estudio en la
eficacia de la ensefianza en los profesores “candidatos” en ciencias.

Lynne Powell, y Fiona Robson indagan acerca del uso de podcasts en el
aprendizaje en su estudio “Learner-Generated Podcasts: A Useful Approach to
Assessment?”; mientras que Jonathan Osborne hace referencia al pensamiento
critico en su estudio “Teaching Critical Thinking? New Directions in Science
Education.).

“Teacher Evaluation of Student Ability: What Roles Do Teacher Gender,
Student Gender, and Their Interaction Play?” de Katarina Krkovic, Samuel Greiff,
Sirkku Kupiainen, Mari-Pauliina Vainikainen y Jarkko Hautamaki, indaga acerca de la
injerencia que puede tener el género tanto del profesor como del estudiante en las
capacidades de este ultimo. Mary R. Hedges, y Don J. Webber estudiaron el uso de
las evaluaciones de los estudiantes para el mejoramiento personal en su
investigacion “Using Student Evaluations to Improve Individual and Department
Teaching Qualities”.

En “Reading Students’ Minds: Design Assessment in Distance Education” de

Derek Jones, se realiza una evaluacion (a través de los estudiantes) de la educacion

[vi)


http://eric.ed.gov/?q=evaluation&ff1=dtyIn_2014&ff2=subStudent+Evaluation&id=EJ1029670
http://eric.ed.gov/?q=evaluation&ff1=dtyIn_2014&ff2=subStudent+Evaluation&id=EJ1029670
http://eric.ed.gov/?q=evaluation&ff1=dtyIn_2014&ff2=subStudent+Evaluation&id=EJ1032705
http://eric.ed.gov/?q=evaluation&ff1=dtyIn_2014&ff2=subStudent+Evaluation&id=EJ1030970
http://eric.ed.gov/?q=evaluation&ff1=dtyIn_2014&ff2=subStudent+Evaluation&id=EJ1030970
http://eric.ed.gov/?q=evaluation&ff1=dtyIn_2014&ff2=subStudent+Evaluation&id=EJ1032459
http://eric.ed.gov/?q=evaluation&ff1=dtyIn_2014&ff2=subStudent+Evaluation&id=EJ1032459
http://eric.ed.gov/?q=evaluation&ff1=dtyIn_2014&ff2=subStudent+Evaluation&id=EJ1025018
http://eric.ed.gov/?q=evaluation&ff1=dtyIn_2014&ff2=subStudent+Evaluation&id=EJ1025018
http://eric.ed.gov/?q=evaluation&ff1=dtyIn_2014&ff2=subStudent+Evaluation&id=EJ1032387
http://eric.ed.gov/?q=evaluation&ff1=dtyIn_2014&ff2=subStudent+Evaluation&id=EJ1032387
http://eric.ed.gov/?q=evaluation&ff1=dtyIn_2014&ff2=subStudent+Evaluation&id=EJ1020694

RenIE(D)

a distancia). Por su parte Georgi Roberts investiga acerca de como los profesores
impactan en el aprendizaje del estudiante en su estudio titulado “Time to
Demonstrate How We Impact Student Learning”; mientras que Susan Waters, y
Karen Anderson-Lain, evallan a los estudiantes y a la comunidad académica de una
institucion de educacion superior a través del estudio “Assessing the Student,
Faculty, and Community Partner in Academic Service-Learning: A Categorization of
Surveys Posted Online at Campus Compact Member Institutions”.

“‘Enhancing Learning through Formative Assessment” de Jennifer C. Jacoby,
Sheelagh Heugh, Christopher Bax y Christopher Branford-White, es un studio que
indaga acerca del mejoramiento del aprendizaje a través de la evaluacion formativa;
mientras que Matthew J. Fencl presenta ideas creativas para la evaluacién en
educacion fisica en su documento titulado “Fun and Creative Unit Assessment Ideas
for All Students in Physical Education”. Por ultimo, la investigacion “Special Education
Complaints Filed by Parents of Students with Autism Spectrum Disorders in the
Midwestern United States” de Stacy E. White, presenta informacion acerca de la
evaluacion que los padres hacer al respecto de la educacion especial en cierta region

de los Estados Unidos de América.
Métodos de evaluacion.

Dentro de las investigaciones que abordan los métodos de investigacion, es posible
destacar “Why Aren't Evaluations Working and What to Do About It: A Framework for
Negotiating Meaningful Evaluation in Nonprofits”, es un estudio presentado por Kellie

C. Liket, Marta Rey-Garcia y Karen E. H. Maas en donde toman como sujeto de
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estudio a las organizaciones no lucrativas, con la finalidad de establecer un marco
para las evaluaciones objetivas de sus operaciones. Al Ramirez, Wendi Clouse y
Kristyn White Davis, indagaron acerca de como las politicas llegan a frustrar la
intencionalidad de la practica educativa, en su estudio titulado “Teacher Evaluation in
Colorado: How Policy Frustrates Practice”.

Kellie C. Liket, Marta Rey-Garcia, y Karen E. H. Maas proporcionan un modelo
alternativo para la evaluacion en su trabajo “A Partnership Model for Evaluation:
Considering an Alternate Approach to the Internal-External Evaluation Debate”;
mientras que Sheli Kol, Bracha Nir y Shuly Wintner indagan acerca del método de
rastreo en “Computational Evaluation of the Traceback Method”.

La llamada evaluacion longitudinal es abordada por Jessica Shaw y Rebecca
Campbell en el estudio “The ‘Process’ of Process Use: Methods for Longitudinal
Assessment in a Multisite Evaluation”. Por ultimo, “Explaining Differences between
Retrospective and Traditional Pretest Self-Assessments: Competing Theories and
Empirical Evidence” es un estudio de Kim Nimon que explica las diferencias entre las
autoevaluaciones retrospectiva y tradicional, aportando evidencia tedrica y empirica

al respecto.
Actitudes de los estudiantes.

Las actitudes de los estudiantes ha sido tépico de un buen numero de
investigadores, tales como Sahail Asassfeh, Hana Al-Ebous, Faisal Khwaileh y
Zohair Al-Zoubi, quienes determinaron un perfil actitudinal del estudiante en las
universidades Jordanas, y que muestran en su documento “Student Faculty

[ viii ]
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Evaluation (SFE) at Jordanian Universities: A Student Perspective”. Joerg Zumbach
y Joachim Funke indagaron sobre las influencias de Mood en las evaluaciones de los
cursos, en su investigacion “Influences of Mood on Academic Course Evaluations”.

“Student Evaluation of Teaching: The Use of Best-Worst Scaling”, es un
estudio que evidencia el uso de la escala actitudinal “best — worst”, bajo la anuencia
de Twan Huybers. En otro sentido, Lenka Kollerova, Pavlina JanoSova y Pavel
Rican, en su investigacion “Good and Evil at School: Bullying and Moral Evaluation in
Early Adolescence”, abordan el problema de la moral y el bullying en adolescentes
de temprana edad.

Bent Rgnsholdt y Henrik Brohus, abordan la tematica de la eficiencia del
estudiante a través de las practicas evaluativas, en su investigacion llamada
“Towards More Efficient Student Course Evaluations for Use at Management Level”,
mientras que Regina Belski, y Louri Belski investigan acerca de la generacion de
destrezas a través del aprendizaje autoerregulado, en su estudio “Cultivating Student

Skills in Self-Regulated Learning through Evaluation of Task Complexity”.
Evaluacion de programas.

Un gran nimero de evaluaciones en torno a los planes y programas de estudio se
han documentado en el afio 2014, teniendo como muestra el trabajo realizado por
Janet Clinton titulado “The True Impact of Evaluation: Motivation for ECB”, donde
establece cual es el verdadero impacto de la evaluacion determinado por una fuerte
organizacion europea. Deborah B. Smith y Cynthia C. Gadbury-Amyot, establecieron

una serie de modelos légicos para el disefio, seguimiento y evaluacion de
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programas, lo que puede conocerse a traves de su estudio “Logic Models: A Tool for
Designing and Monitoring Program Evaluations. REL 2014-007".

“A Partnership Model for Evaluation: Considering an Alternate Approach to the
Internal-External Evaluation Debate” de Suzanne M. Le Menestrel, Jill S. Walahoski y
Monica B. Mielke, es una investigacion que proporciona un modelo alternativo de
evaluacion de programas, mientras Christine Leow, Aimee Hilado, Maria Cristina
Limlingan, y Eboni Howard, proporcionan un sistema de evaluacion para la
planificacion de programas centrados en la nifiez temprana, en su estudio
“Challenges of Planning a Birth-to-Three Evaluation: A Universal Early Childhood
System Evaluation”.

Para finalizar, “Training Professionals' Usage and Understanding of
Kirkpatrick's Level 3 and Level 4 Evaluations” muestra el uso del modelo de
evaluacion Kirkpatrick, estudio llevado a cabo por Perri Estes Kennedy, Seung Youn

Chyung, Donald J. Winiecki y Robert O. Brinkerhoff.
Evaluaciéon de métodos de ensefianza.

En lo que respecta a la valuacion de los métodos de ensefianza, es posible citar el
estudio hecho por Guy A. Boysen, Timothy J. Kelly, Holly N. Raesly y Robert W.
Casner, titulado “The (Mis) interpretation of Teaching Evaluations by College Faculty
and Administrators”, quienes realizan una interpretacion del significado de sus
evaluaciones en una facultad de educacion superior. Marci Glaus, indaga acerca de

la complejidad que lleva consigo la ensefianza de la literatura en el adulto joven, a
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través de su estudio “Text Complexity and Young Adult Literature: Establishing Its
Place”.

“Activating a Teaching Philosophy in Social Work Education: Articulation,
Implementation, and Evaluation”, estudio realizado por Larry W. Owens, J. Jay Miller
y Erlene Grise-Owens, muestra la articulacion, implementacién y evaluacion de la
filosofia en una institucion de ensefianza del trabajo social. Por su parte, Norlidah
Alias, Dorothy DeWitt y Saedah Siraj, presentan su investigacion titulada “An
Evaluation of Gas Law Webquest Based on Active Learning Style in a Secondary
School in Malaysia”, donde involucran la evaluacion del aprendizaje activo a través
del uso de Webquest.

Julie A. Pelton investig6é acerca de la reduccion de la ansiedad y el aumento
de confianza a través de la instruccion en un seminario en su estudio “Assessing
Graduate Teacher Training Programs: Can a Teaching Seminar Reduce Anxiety and
Increase Confidence?”, mientras que Katerina Dounavi estudié acerca del método
bidireccional de ensefianza para lengua extranjera en su investigacion “Tact Training
versus Bidirectional Intraverbal Training in Teaching a Foreign Language”.

En otro sentido, Jonathan Ostenson verifica en su estudio denominado
“Reconsidering the Checklist in Teaching Internet Source Evaluation”, el uso de la
lista de verificacibn como medio de evaluacion de la ensefianza por internet; mientras
que Jirasak Sae-Khow desarrolla una serie de indicadores para e moelo de
ensefianza e — learning, en su investigacion “Developing of Indicators of an E-
Learning Benchmarking Model for Higher Education Institutions”. Por su parte,
“Preparation for Social Service Leadership: Field Work and Virtual Organizations that

Promote Critical Thinking in Administration Practice”, es el trabajo desarrollado por
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Brenda Williams-Gray donde analiza los métodos de trabajo tanto de campo como
virtuales para el desarrollo de un pensamiento critico.

Evaluaciéon de las actitudes de los docentes.

En el campo de la evaluacion de las actitudes de los docentes, se puede citar el
trabajo “A Guide for Educators to Move beyond Conventional School Playgrounds:
The RE-AIM Evaluation of the Lunchtime Enjoyment Activity and Play (LEAP)
Intervention” desarrollado por Brendon P. Hyndman, Amanda C. Benson y Amanda
Telford, quienes proveen una guia para la evaluacion e las intervenciones que
realizan los educadores de infantes.

Wai Yee Wong y Karen Moni analizan las percepciones de los profesores
respecto a la evaluacion de ellos mismos dada por los estudiantes dentro de la
educacion clinica, en su estudio titulado “Teachers' Perceptions of and Responses to
Student Evaluation of Teaching: Purposes and Uses in Clinical Education”. En este
sentido se encuentra también el estudio de Chia-Fang Hsu quien evalla las actitudes
abiertas y positivas de los docentes hacia la ensefianza, a través de su investigacion
llamada “Open and Positive Attitudes toward Teaching”.

“The Work, Perceptions and Professional Development of Teachers”, es el
estudio realizado por Ana Maria Silva y Rosalinda Herdeiro, en donde muestran las
percepciones y el desarrollo profesional de los docentes en relacion a ellas en
determinado nivel educativo, mientras que Nadine M. Bean, Lisa Lucas y Lauri L.
Hyers recogen las experiencias aprendidas dentro de un programa tutorial e

educcion superior, a través de la investigacion “Mentoring in Higher Education Should
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Be the Norm to Assure Success: Lessons Learned from the Faculty Mentoring

Program, West Chester University, 2008-2011".
Autoevaluacion de estudiantes.

El dltimo aspecto por analizar para el estado del conocimiento en el ambito
internacional lo es la autoevaluacion de los estudiantes, y se ha elegido por
considerarlo un elemento central interviniente en el adecuado uso de los elementos
de la evaluacion para el mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje

Rebecca Goodvin y Jacqueline Rolfson presentan el estudio denominado
“Mothers' Attributions in Reminiscing Conversations about Children's Successes and
Failures: Connections with Children's Self-Evaluations” en el que analizan las
relaciones existentes entre las autoevaluaciones del aprendizaje de nifios, y las
conversaciones sobre éxitos y fracasos que han tenido con sus madres. Por su parte,
Kim Nimon explica las diferencias entre las autoevaluaciones respaldadas por la
teoria y las respaldadas por la evidencia empirica, en su documento titulado
“Explaining Differences between Retrospective and Traditional Pretest Self-
Assessments: Competing Theories and Empirical Evidence”.

Ben Cowley, Martino Fantato, Charlene Jennett, Martin Ruskov y Niklas
Ravaja presentan la investigacion “Learning when Serious: Psychophysiological
Evaluation of a Technology-Enhanced Learning Game”, que versa alrededor del
aprendizaje bajo condiciones dificiles, explicado a través de la autoevaluacion

psicofisiologica de un juego de aprendizaje potenciado por la tecnologia.
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Stewart McCann y Christopher Gardner, analizan las diferencias de
personalidad de los estudiantes dadas por su propia autoevaluacion, y las presentan
en su informe llamado “Student Personality Differences Are Related to Their
Responses on Instructor Evaluation Forms”. Birgit Harks, Katrin Rakoczy, John
Hattie, Michael Besser y Eckhard Klieme en su estudio “The Effects of Feedback on
Achievement, Interest and Self-Evaluation: The Role of Feedback's Perceived
Usefulness” detallan los efectos de la utilidad percibida de la retroalimentacion sobre
el logro, el interés y la autoevaluacion de los estudiantes.

"Developmental Change and Time-Specific Variation in Global and Specific
Aspects of Self-Concept in Adolescence and Association with Depressive Symptoms”
es la investigacion desarrollada por Yasar Kuzucu, Daniel E. Bontempo, Scott M.
Hofer, Michael C. Stallings, y Andrea M. Piccinin, quienes indagaron acerca del
autoconcepto en los jévenes adolescentes, y su relacion con sintomas depresivos.
En este sentido, Marie Tanner y Héctor Pérez Prieto estudiaron el autoconocimiento
en las instituciones educativas en Suecia, a través de su investigacion “In between
Self-Knowledge and School Demands: Policy Enacted in the Swedish Middle-Year

Classroom”.
Estado del conocimiento en el ambito nacional

La produccion investigativa en el campo de la evaluacion educativa es considerable,
tanto a nivel internacional (como ya se ha observado en el apartado anterior) como
en el nacional. Uno de los organismos que se ha especializado en la sistematizacion

de estos esfuerzos indagatorios es el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa
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(COMIE), institucién que desde hace veinte afios se ha dedicado a generar espacios
de divulgacién del conocimiento derivado de la investigacion.

Con base en el estado del conocimiento elaborado por el COMIE (2013), se
presenta en este apartado la produccion investigativa generada entre el afio 2000 y
el 2012 en México, en el campo de la evaluacién educativa.

De acuerdo con el COMIE los temas que se han abordado durante esta
década, en materia de evaluacion educativa son los siguientes:

a. Evaluacién del aprendizaje.

b. Evaluacion de la docencia.

c. Evaluacién de politicas, sistema, instituciones y programas.

De estos grandes campos tematicos, la evaluacion del aprendizaje ocupa un
lugar preponderante en cuanto a produccion académica, localizdndose 869
productos, de un total de 1185. Asi como se observan diferencias significativas en
cuanto a la preferencia de investigacion en lo referente al tema abordado; el nivel
educativo también reporta grandes diferencias, en cuanto a su abordaje, como se

puede observar en la tabla 1.

Tabla 1
Relacion de investigaciones organizadas por ambito tematico y por nivel educativo

Nivel educativo

Educacién Educacion Educacién
Tema P ) . X General Totales
Basica media superior superior

Evaluacion del aprendizaje 409 111 315 34 869
Evaluacion de la docencia 11 7 150 0 168
Evaluacion de politicas,

sistema, instituciones y 39 0 90 19 148
programas

Total 459 118 555 53 1185

Fuente: COMIE, (2013).
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Evaluacion del aprendizaje.

Una de las circunstancias que merece especial atencion en lo que respecta al
analisis de los estudios centrados en evaluar el aprendizaje, es la fuerte tendencia a
desarrollar estudios desde la perspectiva cuantitativa y de meétodos mixtos,
abandonando significativamente el enfoque cualitativo (sélo 296 de los 1185 estudios
corresponden a este ultimo enfoque).

En lo que respecta a los acercamientos de corte cualitativo también llamada
evaluacion auténtica o alternativa), se observa una marcada tendencia a criticar el
papel que la medicion estandarizada tiene en la recuperacion de informacion veridica
y completa de los procesos de aprendizaje, debido a la complejidad de los mismos y
la consecuente imposibilidad de ser atrapado a través de un ejercicio de medicién.

Los estudios desarrollados durante la década revisada ofrecen una
panordmica importante en cuanto a la propensién a disefiar instrumentos,
herramientas y estrategias de evaluacibn que complementen (o sustituyan) los
recursos estandarizados, por considerar que los mismos no cumplen con la funcion
de la evaluacion. En este sentido, los estudios localizados desde la perspectiva
cualitativa de la evaluacion ofrecen aportes tedricos importantes respecto a la
evaluacion auténtica (Ahumada, 2005); la evaluacion centrada en el desempefio
(Diaz-Barriga, 2006);

En lo que respecta a la evaluacion cuantitativa del aprendizaje existen
estudios variados que destacan las bondades de la evaluacién estandarizada,

siempre que éstas posean validez de constructo, sean verdaderos instrumentos
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predictores de los resultados de aprendizaje o bien, ofrezcan una herramienta

confiable para medir los aprendizajes en situaciones especificas.
Evaluacion de la docencia.

En este ambito de investigacion se localizaron un total de 168 documentos cuyo foco
de interés lo constituye el ejercicio de la docencia, prioritariamente en el nivel
superior (89% del total de trabajos localizados). En el caso particular de la evaluacion
de la docencia, se encontré que el 42% del total de las investigaciones presentadas
se realizaron desde el enfoque cualitativo, a través de acercamientos directos a las
practicas docentes (estudios empiricos), o a través del analisis de fuentes
documentales elaboradas por los propios actores educativos (estudios analiticos).
Como ya se menciond, la mayor cantidad de producciones investigativas
enfocadas al campo de la docencia, se da en el nivel superior, es decir, la docencia
universitaria se encuentra permanentemente bajo el escrutinio de los investigadores,
quienes desarrollan acercamientos fundamentalmente a los modelos y estrategias de
evaluacion, a los aspectos teoricos y metodoldgicos de la docencia y su evaluacion,
a las politicas de evaluacion y compensacion salarial, a la practica educativa aulica y
a la evaluacion de los procesos de formacion. En lo que respecta a la investigacion
evaluativa del nivel basico, en el ambito del quehacer docente, se localizaron
investigaciones cuyo foco de atencion fue la practica pedagdgica, los cuales vinculan
el ejercicio docente con la Reforma Educativa actual y las prescripciones que de ella
se derivan, se desarroll6 también investigacion en torno a los instrumentos de
evaluacion, como propuestas de evaluacion integral y las politicas de evaluacion.
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Evaluacion de politicas educativas, el sistema educativo mexicano,

instituciones y programas.

Este campo de investigacion se define como decisiones o lineas de accidén que se
toman como resultado de un proceso de negociacion entre diferentes partes (Cox,
1993, como se citdé en COMIE, 2013).

En este campo se localizaron 54 documentos construidos desde diversas
perspectivas metodologicas. Se priorizan los acercamientos cualitativos, que
recuperan situaciones subyacentes a las conductas observables. Se rastrea en
intenciones, creencias, valores, situaciones que condicionan la toma de decisiones y
analisis de grupos desde un acercamiento analitico de corte politico.

Algunos de los documentos localizados constituyen acercamientos
documentales elaborados por organismos internacionales, cuya finalidad es
identificar fortalezas y debilidades del Sistema Educativo Mexicano para derivar, de
dicho analisis, recomendaciones especificas.

Sin embargo, también se localizaron acercamientos de indole empirica cuyo
objeto de analisis lo fueron instituciones educativas especificas, de todos los niveles
educativos. Estos acercamientos son de caracter mas subjetivo y a menudo
enfatizan el empleo de las técnicas de recuperacion de informacién que implican
permanencia prolongada en el campo, tal como sucede con la observacion (en sus
modalidades de participante y no participante).

Una vez hecho este breve recorrido por la realidad investigativa en el campo

de la evaluacion educativa, es preciso sefalar que los documentos de investigacion
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gue en este volumen se presentan recuperan las inquietudes que en los planos

internacional, nacional y local se han identificado en este espacio.
Estado del conocimiento en el ambito local

Luego de una busqueda exhaustiva sobre las investigaciones realizadas sobre
evaluacion en los ultimos tiempos en el ambito local, se encontraron solo dos
trabajos que hacian referencia especifica a esta tematica, éstos estuvieron
organizados en funcion de la evaluacion institucional y de la evaluacion de los

aprendizajes.
Evaluacioén institucional.

Se analiz6 el trabajo de investigacion realizado por Jaik, A. y Reza, F. (2012)
denominado “Competencias investigativas de estudiantes técnicos de educacion
superior”, en el cual las autores tuvieron como objetivo determinar el nivel de dominio
de las competencias investigativas que poseian los alumnos del Instituto
Tecnologico Superior de la Region de los Llanos (ITSRLL). El trabajo tuvo un
enfoque cuantitativo, se caracteriz6 como de tipo descriptivo, no experimental y
transversal; para la recoleccion de la informacion se utilizé la Escala de Evaluacion
de Competencias Investigativas (Ortega & Jaik, 2010). Los participantes en el estudio
fueron 88 estudiantes del ITSRLL, de las carreras de ingenieria industrial y de

ingenieria mecatronica.
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Entre los resultados se destaca que el nivel de competencia investigativa de
los alumnos participantes en el estudio es de 51.7%, el cual interpretado con un
baremo equivale al limite inferior del nivel medio. La variable sociodemografica
género presenta diferencia significativa en la Competencia Investigativa favorable al

género femenino.
Evaluacion del aprendizaje.

En este tipo de evaluacion sélo se encontro el realizado por Monarrez, H. (2012) el
cual fue llamado La evaluacion como proceso permanente para la mejora de la
ensefianza y el aprendizaje, el autor present6 como objetivos de su trabajo reconocer
la conceptualizacion que los docentes tienen sobre la evaluacion educativa,
investigar qué tipos de evaluacion utilizan los docentes para realizar el seguimiento
de los aprendizajes de los alumnos; identificar los instrumentos evaluativos que los
docentes involucrados en la investigacidn aplican para evaluar y registrar los
avances y retrocesos de los alumnos; analizar como utilizan la informacién que les
arrojan los instrumentos evaluativos; y por ultimo identificar la probleméatica que los
docentes tienen para llevar a cabo la evaluacion de los aprendizajes de los alumnos.
Para llevar a cabo el proceso de indagacién acudié al paradigma socio critico
utilizando el método de investigacion accién y utilizd como técnicas para el
levantamiento de la informacién la observacion no participante, la entrevista
semiestructurada, el grupo focal y la entrevista no estructurada o a profundidad.
Concluyd que en el contexto especifico de investigacion se tenian una serie

de deficiencias muy marcadas por parte del personal docente, en cuanto al
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conocimiento de todo lo referente con el proceso evaluativo; aceptd que implicd en
los participantes un cambio algo doloroso saber que lo que hacian respecto a la
evaluacion no tenia nada que ver con los fines reflexivos de la misma, fue algo que
me motivé a replantear la forma de ver a la evaluacibn como medio de ensefianza y
aprendizaje, aun mas que como medio de fiscalizacion.

Agregdé ademas, que en el aspecto de la evaluacion educativa, el contexto
mas influyente es lo institucional, es decir, lo que tiene que ver con las autoridades
educativas inmediatas, las cuales en determinado momento provocaban un problema

de falta de sistematizacion y aplicacion de los diferentes tipos de evaluacion.
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LA RUBRICA: UN INSTRUMENTO PARA PROMOVER LA
AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE

Heriberto Monarrez Vasquez
SEED
Instituto Universitario Anglo Espafiol

Resumen

Los objetivos de la presente indagacién fueron identificar la forma en la que se puede mejorar el
proceso de autorregulacion del aprendizaje; conocer las bondades de la utilizacion de las rabricas
durante el proceso de ensefianza y aprendizaje; describir las dificultades que se presentan al elaborar
las rabricas; describir las dificultades que se presentan en el manejo de las rabricas por parte del
maestro y los estudiantes y disefiar una propuesta de intervencién para mejorar la elaboracion y el
manejo de las rubricas dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje. Se utilizd la investigacion
accion como meétodo y la observacion participante y el diario como técnicas de recoleccion de la
informacion. El nUmero de participantes fue de 27 nifios y el docente como sujetos de investigacion.
Se concluyé que uno de los instrumentos de evaluacion que permiten la autorregulacion del
aprendizaje es la rubrica, para ello se requiere de la participacién activa por parte del estudiante en su
planificacién, elaboracidn, ejecucion e interpretacion, por lo que el papel del docente en este sentido
debe ser de mediador entre el objeto de conocimiento, los procesos cognitivos y el sujeto
cognoscente. Algunas de las bondades en la utilizacion de las rabricas es el trabajo cooperativo al
momento del disefio, aplicacién y valoracion de los resultados; esto trae como consecuencia que los
estudiantes inicien con la autorregulacion de su proceso de aprendizaje porque son ellos los que
establecen los parametros que tomaran en cuenta para realizar las actividades de aprendizaje.

Palabras clave: Rabricas, autorregulacién del aprendizaje, evaluacion.

Introduccién

El proceso de evaluacién es considerado como fundamental para medir los alcances
de las acciones docentes y de la consecucion de los aprendizajes; sin embargo,
dificilmente se reflexiona como elemento principal y sistematico en la construccion de
saberes y en la autorregulacion de los procesos de aprendizaje.

Mediante la utilizacién de rubricas y la forma en que se percibié durante esta
investigacién se esperaba retomando las ideas de Diaz-Barriga y Hernandez (2002,

como se citaron en SEP, 2012a, p. 35) que el docente:
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...a) (fuera) un mediador entre el conocimiento y el aprendizaje de sus
alumnos, b) (fuera) un profesional reflexivo que de manera critica examine su
practica, tome decisiones y solucione problemas pertinentes al contexto de su
clase; c¢) (analizara) criticamente sus propias ideas; d) (promoviera)
aprendizajes significativos; e) (prestara) ayuda pedagdgica ajustada a las
necesidades y competencias del alumnado, y f) (estableciera) como meta
educativa la autonomia y la autodireccién de sus alumnos.

Por lo tanto surgieron una serie de interrogantes que cedieron el
entendimiento de las rubricas no so6lo como estrategia de verificacion de los
aprendizajes, sino como estrategia que permitié la organizacion de las actividades, la
valoracion de los trabajos realizados, la redireccion de las acciones de ensefianza y
de los actos de aprendizaje y la modificacion de la evaluacion como medio de control
por una evaluacién auténtica, basada en el establecimiento conjunto de los criterios

de elaboracién de las producciones y de los procesos educativos.
Preguntas de investigacion

De lo anterior, surgieron una serie de interrogantes, que junto con los objetivos
guiaron el proceso de investigacion, quedando de la siguiente forma:
1. ¢De qué manera se puede mejorar la autorregulacion del aprendizaje?
2. ¢Qué bondades se detectan en la utilizacion de las rubricas durante el
proceso de ensefianza y aprendizaje?

3. ¢Qué dificultades se presentan en la elaboracion de las rubricas?
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¢, Qué dificultades se presentan en el manejo de las rubricas por parte de
maestro y estudiantes?
¢,Como hacer para mejorar el manejo de las rubricas dentro del proceso

de ensefanza y aprendizaje?

Desprendido de las interrogantes anteriores, se plantearon los siguientes objetivos:

1.

Método

Identificar la forma en la que se puede mejorar el proceso de
autorregulacion del aprendizaje.

Conocer las bondades de la utilizacién de las rabricas durante el proceso
de ensefanza y aprendizaje.

Describir las dificultades que se presentan al elaborar las rubricas.
Describir las dificultades que se presentan en el manejo de las rubricas
por parte del maestro y los estudiantes.

Disefiar una propuesta de intervencion para mejorar la elaboraciéon y el

manejo de las rubricas dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje.

La presente investigacion se llevd a cabo en la escuela primaria Victor Manuel

Sanchez Garcia de la ciudad de Durango, perteneciente a la zona escolar No. 2; el

proceso abarco los ciclos escolares 2011-2012 y 2012-2013 con el mismo grupo de
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nifios que en ese tiempo estaban en 5° y 6 grados respectivamente, el cual estaba
integrado por 27 alumnos, de los cuales 13 eran varones.

El método elegido fue el de investigacion accién, tomando como modelo el
propuesto por Elliott (1993, como se citd en Latorre, 2005, p. 24) que la considera
como:

...un estudio de una situacién social con el fin de mejorar la calidad de la
accion dentro de la misma. La entiende como una reflexion sobre las acciones
humanas y las situaciones sociales vividas por el profesorado que tiene como
objetivo ampliar la comprensién (diagndstico) de los docentes de sus
problemas practicos. Las acciones van encaminadas a modificar la situacion
una vez que se logre una comprension mas profunda de los problemas.

Para este mismo autor, la investigacion accion requiere del descubrimiento del
problema para poder solucionarlo, argumenta que se requiere de una reflexion
simultdnea sobre los medios y los fines para conseguir una practica reflexiva, supone
la integracién de la teoria a la préactica.

Las técnicas llevadas a cabo para el levantamiento de la informacién fueron la

observacion participante y el diario.
Resultados

Luego de la obtencion de informacion llevada a cabo durante el ciclo escolar 2011-

2012 se obtuvieron las categorias de analisis que se muestran en la tabla 1.
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Tabla 1
Categoria de analisis. Fuente: Elaboracion propia
Nomenclatura Nombre
CARA Categoria Autorregulacion de aprendizaje
CRPMC Categoria Rubricas en el proceso meta cognitivo
CE Categoria Ensefianza
CEV Categoria Evaluacion
CEA Categoria Elaboracion y aplicacién

Fuente: Elaboracion propia.

La categoria CARA se refiere a la forma en que las personas muestran
capacidad para dirigir sus conductas, Gonzalez (2001) sostiene que ‘la
autorregulacion puede ensefarse, y no se adquiere de una vez para siempre sino
que pasa por distintas etapas, mediante una instruccion y practica repetida, a través
de multiples experiencias que se suceden en diferentes contextos”. Aqui es donde
tomo relevancia el uso de las rubricas, porque la elaboracion conjunta con los
estudiantes les permitio clarificar lo que debian realizar y cdmo tendrian que hacerlo,
todo con apoyo del docente como guia.

De esa manera se desarroll6 la categoria CRPMC donde segun Tobén (2010,
pp. 81-82) nos dice que:

El proceso meta cognitivo consiste en orientar a los estudiantes para que

reflexionen sobre su desempeiio y lo autorregulen (es decir, lo mejoren), con

el fin de que puedan realizar un aprendizaje significativo y actien ante los
problemas con todos los recursos personales disponibles. De esta manera, la
metacognicion no consiste s6lo en tomar conciencia de como actuamos, tal
como ha sido comun entenderla en forma tradicional, sino que implica
necesariamente que se dé el cambio, para que pueda considerarse que, en

efecto, hay metacognicion.
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Este proceso meta cognitivo se realiza antes de las actividades, con el fin
de comprender lo que se va a hacer y tomar conciencia de como actuar de la
mejor manera posible; durante su desarrollo, para asegurar que se trabaja con
la mejor disposicion y corregir los errores que se presenten en el momento; y
al final, para determinar los logros alcanzados, identificar las necesidades de
mejora y generar las acciones concretas para el cambio y el
perfeccionamiento.

Posterior a esta idea la categoria CE hace referencia a la manera en que se
tiene que llevar a cabo el proceso de ensefianza, no es el maestro en este espacio el
gue ensefia, sino son los pares los que mediante el trabajo cooperativo ensefian y
aprenden. Para Sacristan, (2003) la propuesta de trabajo cooperativo es definida
COmMo una asociacion entre personas que van en busca de ayuda mutua en tanto
procuran realizar actividades conjuntas, de manera tal que puedan aprender unos de
otros.

El aprendizaje cooperativo se caracteriza por un comportamiento basado en la
cooperacion, esto es: una estructura cooperativa de incentivo, trabajo y
motivaciones, o que necesariamente implica crear una interdependencia positiva en
la interaccion alumno-alumno y alumno-profesor, en la evaluacion individual y en el
uso de habilidades interpersonales a la hora de actuar en pequefios grupos.

Tomando en cuenta estas situaciones, para la elaboracion de los trabajos y el
disefio de las rdbricas, se llevo a cabo mediante estrategias de aprendizaje
cooperativo propuestas por Ferreiro, (2006) sobre todo las referentes al momento de

la recapitulacion y de la evaluacion.
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La categoria CEV hizo referencia al sentido otorgado por parte del docente y
de los estudiantes, no era simplemente valorar si se habia aprendido o no, sino que
los insumos obtenidos en las rabricas permitia hacer trabajos de redaccion, de
resolucion de problemas, de proyectos didacticos con estandares de calidad
definidos ex profeso por parte de los estudiantes; la evaluacion era tomada como una
estrategia de aprendizaje, mas que como un medio de calificar los trabajos o las
actuaciones de los implicados en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Cabe destacar la idea obtenida de Tobdn (2010, p. 82) que nos dice que:

La metacognicién es la esencia de la evaluacion de las competencias, porque

es la clave para que no se quede en un proceso de verificacion de logros y

aspectos a mejorar, sino que sirve como instrumento de mejora en si mismo.

Con la metacognicion atendemos al caracter instrumental de la evaluacion,

como recurso para la mejora del desempefio en forma continua.

Y al mejorar de manera continua, tanto el proceso de aprendizaje de los
estudiantes como del maestro, significé crear una manera nueva de entender los
papeles de cada uno de ellos; la evaluacion era parte esencial y cotidiana del
quehacer aulico.

La categoria CEA es la que presentd mayores dificultades segun el analisis de
los insumos de la observacion y el diario. La elaboracion de una rubrica implica la
consideracion de una serie de indicadores que permitan la ubicacion del grado de
dificultad en la adquisicion de los conocimientos, habilidades y actitudes en una
escala establecida para ese fin.

La elaboracion de una rubrica, desde la perspectiva de la SEP, (2012b, p. 51)

implica la consideracion de “una escala de valor descriptiva, numeérica o alfabética,

[ 5]
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relacionada con el nivel de logro alcanzado. Generalmente se presenta en una tabla
gue en el eje vertical incluye los aspectos a evaluar, y en el horizontal, los rangos de
valoracion”.

Para Yela, (2011, p. 23) la rabrica se usa para:

« Determinar los criterios con los que se va a calificar el desempefio de los

estudiantes.

 Mostrar a los estudiantes los diferentes niveles de logro que pueden

alcanzar en una ejecucion o en un trabajo realizado, de acuerdo con cada
criterio.

* Asesorar a los estudiantes en los aspectos especificos que debe mejorar.

» Posibilitar la autoevaluacion y coevaluacion conforme los estudiantes van

tomando experiencia en su uso.

Los problemas en la elaboracion fue el consenso en el establecimiento de los
criterios a tomar en cuenta para la elaboracion y/o ejecucién de las actividades de
aprendizaje, la falta de pericia por parte del alumnado impidié en ciertas ocasiones
que las acciones de elaboracion de las matrices (rdbricas) y evaluacion de los
trabajos no se diera de la manera adecuada.

Asi pues, de la interpretaciéon de cada una de las categorias de analisis se
obtuvo una serie de relaciones entre ellas, lo que permitié la elaboracion de un
diagrama (ver figura 1) y su explicacion que dilucidara el problema que se presento

en el desarrollo de la investigacion.
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Figura 1 Diagrama de relacion de las categorias de analisis.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la Figura 1, la categoria que mas relaciones
presentdé fue la de CARA, esta es determinada por la ensefianza, porque si se
pretende mejorar la autorregulacion del aprendizaje, es menester del docente
cambiar la forma en la que concibe este proceso, es pasar de ensefar conocimientos
a la mediacion de éstos; la evaluacién toma aqui un papel preponderante, no basta
con medir el grado de consecucidn de “x” conocimiento, sino que la evaluacion debe
ser formativa, de tal manera que permita a los estudiantes verificar los espacios
donde se cometieron errores y a partir de ahi modificar sus acciones.

La elaboracion y aplicacion de las rdbricas es parte esencial para que la
evaluacion pase de ser un proceso castrante a un proceso formativo que permita la
autorregulacion; si bien es cierto presentd muchas dificultades, también hay la
certeza de que dej0 grandes ensefianzas tanto a estudiantes como a docente
investigador, porque a partir de aqui se tomaron las acciones para mejorar en el ciclo

escolar 2012-2013.
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En la elaboracion de las rubricas se oriento a los estudiantes con la intencion
de que reflexionaran en su desempefio y lo pudieran autorregular, eso mejoro la
metacognicion en la mayoria de ellos, la planificacion de los proyectos didacticos o
de las secuencias se hacia en coordinacion y con aportaciones de los estudiantes, se
les hacia ver cual era el aprendizaje esperado y a partir de ahi se establecian los
productos que tenian que realizar y se elaboraban las rubricas junto con los criterios

de desempefio para que los trabajos que hacian tuviesen una mejor calidad.
Problema de investigacion.

Luego del analisis de la relacion categorial anterior, el problema que se vislumbro
fue:
« ¢Como lograr la autorregulacion del aprendizaje en los alumnos de 5° y 6°

grados de educacion primaria?
Hipotesis de accion.

Para dar respuesta a la dificultad mencionada anteriormente, se establecio la

siguiente hipétesis de accion.
* Mediante la sistematicidad en la planificacion, elaboracion, aplicacion y
analisis grupal de las rubricas se lograra la autorregulacion del

aprendizaje.
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Propuesta de mejora.

Luego de analizar los pros y contras de la aplicacion de las rubricas como estrategia
didactica para la autorregulacién del aprendizaje durante el ciclo escolar 2011-2012,
se determind hacer sistematico la planificacion, elaboracion, aplicacion y analisis
grupal de las rabricas en la planeacion diaria, semanal o mensual de las secuencias
y los proyectos didacticos.

Cuando la planeacion fue diaria las rubricas fueron elaboradas por el docente,
cuando fueron semanales eran disefiadas por el docente y puestas a consenso con
los estudiantes y cuando la planificacion era mensual en relacion con los proyectos
didacticos, la elaboracién corrié a cargo de los mismos estudiantes con apoyo del
docente.

Se cred un banco de instrumentos que fue compartido con los maestros de la
institucion, a fin de que fuesen utilizados en los grados de 4° a 6° solamente, porque
la utilizacion en grados del primer ciclo escolar y de 3° grado implicaba otro tipo de
disefio por el nivel de conceptualizacién de la lecto escritura.

Una de las grandes dificultades es el uso de recursos que representd la
realizacion de estas acciones, el gasto de hojas y toner para la impresora implicé una
erogacion econémica fuerte por parte de padres de familia y maestro, en ocasiones
la falta de estos recursos o de la caida de la energia eléctrica entorpecio la
sistematicidad del proceso; todos estos son aspectos a considerar para las proximas

acciones al respecto de lo realizado en esta indagacion.
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Conclusiones

Uno de los instrumentos de evaluacion que permiten la autorregulacion del
aprendizaje es la rabrica, para ello se requiere de la participacion activa por parte del
estudiante en su planificacion, elaboracion, ejecucion e interpretacion, por lo que el
papel del docente en este sentido debe ser de mediador entre el objeto de
conocimiento, los procesos cognitivos y el sujeto cognoscente.

Algunas de las bondades en la utilizacion de las rubricas es el trabajo
cooperativo al momento del disefio, aplicacion y valoracion de los resultados; esto
trae como consecuencia que los estudiantes inicien con la autorregulacion de su
proceso de aprendizaje porque son ellos los que establecen los parametros que
tomaran en cuenta para realizar las actividades de aprendizaje.

El establecimiento de consensos en el disefio de los criterios de evaluacion asi
como los costos de la elaboracién de los instrumentos son algunos de los obstaculos
para la sistematizacion de esta estrategia, es por ello que se requiere del aporte de
los padres de familia, aunque muchas de las ocasiones no todos estan dispuestos a
aportar insumos para la realizacién de estas acciones, sobre todo porque donde se
llevd a cabo el proceso indagatorio es una zona con un indice de marginalidad
considerable.

Otro de los problemas detectados es que para que se dé un pronto resultado,
tanto alumnos como docentes requieren de un manejo minimo de este tipo de
instrumento, comunmente el proceso evaluativo sirve para determinar una

calificacion, entonces los estudiantes no estan acostumbrados a ser participes de su

(1)
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valoracion y su autorregulaciéon, ademas de que el uso de las rdbricas es
relativamente nuevo en este nivel educativo.

Para poder mejorar el manejo de las rdbricas dentro del proceso de
ensefianza y aprendizaje se requiere ser sistematico y atreverse a hacer las cosas
de manera distinta a la que comunmente se hace, la evaluacion no debe ser utilizada
para fiscalizar, sino como un proceso muy importante para mejorar los aprendizajes

mediante la planificacion conjunta entre maestro y estudiantes.

Referencias

Ferreiro, R. (2006). Estrategias didacticas del Aprendizaje Cooperativo. El constructivismo social: Una
nueva forma de ensefar y aprender. Sevilla: Trillas.

Gonzalez , A. (2001). Autorregulacion del aprendizaje: una dificil tarea,. Iberpsicologia, 6(1), 30-67.

Latorre, A. (2005). La investigacién-accion. Espafa: Grad, de IRIF, S.L.

Sacristan, J. (2003). El alumno como invencion. Madrid: Morata, S. L.

SEP. (2012a). El enfoque formativo de la evaluacion. México: SEP.

SEP. (2012b). Las estrategias y los instrumentos de evaluacion desde el enfoque formativo. México,
D.F.: SEP.

Tobon, S., Pimienta, J., & Garcia, J. (2010). Secuencias didacticas: Aprendizaje y evaluacién de las
competencias. México: Pearson Educacion.

Yela, S. (2011). Herramientas de evaluacién en el aula. Guatemala: USAID/G.




RenIE(D)

EL USO DEL PORTAFOLIO COMO HERRAMIENTA DE
EVALUACION; SIGNIFICADOS CONSTRUIDOS Y EXPERIENCIAS DE
LOS FORMADORES DE DOCENTES

Francisco Najera Ruiz

Escuela Normal de los Reyes Acaquilpan, Estado de México
Roberto Murillo Pantoja

Escuela Normal de los Reyes Acaquilpan, Estado de México
German Garcia Alavez

Escuela Normal de los Reyes Acaquilpan, Estado de México

Resumen

En la Escuela Normal de los Reyes, Estado de México, la evaluacion de los aprendizajes de los
estudiantes se ha colocado como uno de los ejes centrales en las politicas internas, la planeacién y su
atencioén en la praxis. Entre otros aspectos, se ha dirigido hacia la prioridad de una evaluacién a través
de portafolios. El presente estudio se enfoca al andlisis de los significados de los docentes acerca del
portafolio, su constitucidn y usos, con énfasis en su valor en el marco de la evaluacion. Las categorias
de analisis se enfocan al ambito de su utilidad, el impacto, la inclusion de documentos, los aspectos a
evaluar, y su aplicacién. Los hallazgos, en las primeras experiencias en el uso del portafolio para
evaluar los aprendizajes, evidencian el uso de rubricas para una evaluacién del proceso y de los
productos. El portafolio ha permitido observar el avance del alumnado en sus conocimientos,
habilidades y actitudes. Al interior de cada portafolio se dan sugerencias escritas, con la finalidad de
mejorar el proceso. El contenido, la organizacién y presentacion varian de acuerdo a los objetivos de
cada asignatura. Incluyen los resultados del aprendizaje por medio de ejercicios realizados y las
evaluaciones recibidas. Seleccionan los productos con criterios bien establecidos para no ser una
simple recoleccion de documentos. Presentan evidencias de forma progresiva y gradual, con énfasis
en estandares de desempefio. El uso del portafolio digital se esta vislumbrando y utilizando
actualmente porque permite aprovechar al maximo las ventajas de las TIC.

Palabras clave: Evaluacion del aprendizaje, evaluacion por portafolios.

Introduccién

El portafolio ha sido utilizado en las artes graficas, el disefio, publicidad y la fotografia
para difundir y exponer sus producciones y demostrar con evidencias el valor del
trabajo realizado. Ahora, también lo identificamos en el ambito educativo;
principalmente para el tema de la evaluacion. Se ha conformado como un campo
especializado de la educacion. Existen variadas maneras de evaluar los

aprendizajes. Entre los diferentes procedimientos esta el portafolio; iniciativa con
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cierta relevancia y popularidad porque surge como una alternativa al ambito
cuantitativo para evaluar, en cualquier nivel educativo. Desde el ambito educativo, el

portafolio es una seleccion de evidencias de aprendizaje.
Planteamiento del problema

En la formacion de docentes se utilizan constantemente los examenes y pruebas
para evaluar los aprendizajes, los cuales requieren de respuestas memoristicas para
el reconocimiento y eliminaciéon. Campbell, Melenyzer, Nettles & Myman. (2000)
cuestionan su utilizacidbn porque limitan la representatividad de los procesos
mentales a evaluar, como parte importante para la evaluacién de competencias.

Actualmente, el uso del portafolio esta presente en la formacién de docentes a
través de las politicas educativas, el plan y programas. En la praxis, implica un estilo
de docencia y de aprendizaje distinto de los tradicionales; por tanto, identificamos
algunos elementos importantes para reconocer las concepciones y experiencias
actuales, porque exige mas tiempo para su desarrollo y evaluacion.

Como repercusion de los cambios en las politicas educativas, existen ciertos
conflictos por el desconocimiento conceptual y procedimental al trabajar con el
portafolio como estrategia evaluativa, porque por muchos afos se han utilizado
formas tradicionales de evaluacion, como las pruebas y los test estandarizados. Ante
la realidad respecto al uso del portafolio, las preguntas guia se enfocan a cuestionar:
¢, Cuales significados construidos poseen los formadores de docentes acerca del uso

del portafolio para evaluar los aprendizajes? ¢Qué caracteristicas presentan las
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experiencias llevadas a cabo en la elaboracion y uso de portafolios respecto a su
utilidad, impacto, documentos incluidos, aspectos a evaluar, y su aplicaciéon?

Los objetivos se enfocan al analisis de los significados construidos
(representaciones) de los docentes acerca del portafolio como una herramienta para
evaluar los aprendizajes; identificacion de las caracteristicas de los portafolios
elaborados y utilizados, en aspectos relacionados a los documentos incluidos,

elementos evaluados y sus aplicaciones.

Referentes tedéricos

Concepto de portafolio en educacién.

El portafolio es util en el ambito educativo. Desde lo general, es un instrumento para
reunir los documentos y trabajos de cada estudiante a través de su registro y
seleccién pertinente, donde se denota la trayectoria de los estudiantes a lo largo de
un periodo previamente establecido. Mellado (2005) analiza que el portafolio es un
elemento integrador porque une la teoria y la practica, con una reflexion del
desempefio. Gatica, Orea & Vega (2007) identifican el portafolio como estrategia
evaluativa y como una herramienta para atender los procesos de construccion del
conocimiento. Para Argudin (2007), el contenido del portafolio demuestra las
habilidades y logros de quienes lo realizan, su forma de pensar, de cuestionarse y

cuestionar, de analizar y analizarse, de sintetizar, de producir, y de crear
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El contenido al interior del portafolio.

El portafolio se distingue por la seleccion de documentos a incluir; no es cuestion de
acumular documentos por el simple hecho de hacerlo. En el portafolio (Barrett, 2010)
es donde el alumno puede almacenar una recopilacién de sus mejores trabajos y le
permite evidenciar su aprendizaje. Lopez, Rodriguez y Rubio (2004) mencionan que
la diversidad de material presentado permite identificar diferentes aprendizajes,

conceptos, procedimientos y actitudes.
El uso del portafolio para estudiantes y docentes.

El portafolio es util para la identificacion de las caracteristicas mas importantes del
proceso de aprendizaje. También lo puede ser, para el proceso de ensefianza. El
mayor uso se puede dar para el proceso de aprendizaje. Para Barragan (2005) el
portafolio es fundamental para regular el aprendizaje con el establecimiento de
distintos momentos de revision de las actividades, con una retroalimentacion
constante, revision y mejora de los trabajos realizados para identificar la evaluacion
de los estudiantes. Analiza el uso del portafolio desde el docente como el
responsable de elaborarlo; menciona que en el portafolio se demuestra su
competencia profesional. Al interior del documento se puede incluir materiales
referentes a las unidades curriculares, guias del curso, notas para padres o alumnos,
ejemplos elaborados por los estudiantes, fotografias de situaciones de ensefanza,
videos de interaccion de clase, cartas de recomendaciones, registros de trabajo

académico y evaluaciones.
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Metodologia

La investigacion es de corte cualitativo, con un enfoque interpretativo porque es una
perspectiva util para obtener, analizar y contrastar la informacién respecto a las
concepciones de los docentes, y las caracteristicas de los portafolios ya utilizados,
como instrumentos de evaluacion de los aprendizajes. La muestra de docentes se
selecciond mediante la técnica de muestreo no probabilistico denominado muestreo
por conglomerados, para respetar el agrupamiento natural de los sujetos porque se
recurrio a los docentes con los cuales se tiene una comunicacion directa en la
escuela donde se labora. La muestra se conformé por 20 docentes de la Escuela
Normal de los Reyes Acaquilpan, en el Estado de México.

Como instrumentos de recoleccion de la informacion se utilizé la entrevista
semiestructurada; la observacion, en sesiones de trabajo de los docentes donde se
analizé el tema del portafolio; y se revisé el contenido de los portafolios elaborados.
Se analizaron las concepciones de los docentes, y las caracteristicas de los
portafolios utilizados, de acuerdo a las categorias: utilidad, impacto, inclusién de

documentos, aspectos a evaluar, aplicacion.

Analisis de resultados

Las concepciones acerca del portafolio, y su utilidad.

Una primera categoria de analisis se enfoca a las representaciones y percepciones

de los docentes acerca del tema del portafolio. En su diadlogo, cuando se retoma el
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tema, identificamos representaciones divergentes acerca del fin del portafolio. Los
docentes opinan que el portafolio se ha utilizado desde hace mucho tiempo, aunque
no de forma tan sistematica; no lo consideran una novedad en la educacion porque
siempre ha existido y ha sido utilizado.

Los docentes conceptuan al portafolio como una evaluacion formativa, en un
lapso muy especifico. Les permite localizar informacion para formular, analizar,
resolver problemas y observar el avance del alumno; ayuda a evaluar de otra forma;
les es util para identificar sus avances y dificultades; la evaluacién es mas justa y no
se presta a interpretaciones; y es muy diferente a la evaluacion donde se asigna una
calificacion numérica. Para Diaz Barriga (2006), el portafolio es util para evaluar el
desempefio porque los estudiantes tienen que demostrar que son capaces de
ejecutar determinadas tareas (escribir un ensayo, resolver un problema, conducir una
indagacion).

Los docentes consideran util el portafolio porque posee gran importancia en la
evaluacion de los aprendizajes. Es una adecuada e interesante perspectiva para la
evaluacion del estudiante, acerca de cdmo ha actuado y como lo esta haciendo. Se
puede utilizar para supervisar la evaluacion del conocimiento, las habilidades y las
actitudes a través del proceso con el uso de rubricas, y no tanto en el dmbito
cuantitativo. Para LOpez, Rodriguez y Rubio (2004), el portafolio proporciona una
vision mas amplia y mas profunda de lo que los estudiantes saben y pueden hacer
de sus competencias. Bia (2005) lo vislumbra como un método de trabajo autonomo,
donde los estudiantes se autoevaltan y observan su proceso de aprendizaje.

Permite una vision permanente y oportuna de los procesos de cada uno de los

estudiantes a través de la revision constante y en conjunto con el docente, de los
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documentos incluidos y seleccionados para el portafolio. Para los docentes, es
necesario que el alumno conozca el propdsito, y los criterios establecidos para
seleccionar los trabajos. Consideran al estudiante como un factor importante para ser
participe en la seleccion del contenido de su portafolio y los criterios para juzgar
meéritos; de esta forma, el estudiante esta consciente del propdsito evaluativo porque
le posibilita evidenciar su desempefo logrado en el aula, de forma secuenciada,
ordenada, sistematica y coherente. Argudin (2007) sefiala la necesidad de hacer
participe al estudiante en la seleccién de contenidos, organizacién del proceso,
determinacién de los criterios valorativos, y evidencias esperadas para los procesos
realizados.

Los docentes también identifican inconvenientes en el uso del portafolio para
evaluar los aprendizajes. Consideran que existe pérdida de tiempo cuando no se
tiene una comprensién, utilidad e identificacién de las caracteristicas clave; implica
autodisciplina y responsabilidad; se necesitan otras formas de evaluar para una
evaluacion mas precisa y veridica, y es un cambio de estilo para evaluar los

aprendizajes, dificil de comprenderse en poco tiempo.
Las primeras experiencias en el uso del portafolio.

En la practica de los primeros portafolios utilizados, identificamos la inclusion de
sugerencias escritas para los estudiantes con la finalidad de mejorar el proceso; es
una reflexion critica y retroalimentacion precisa, la cual puede ser un apoyo para
mejorar su desempefio porgue informa al alumno de la validez de las soluciones

propuestas. Incluyen un registro organizado del curso, los procedimientos utilizados,
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los recursos, y principalmente las fortalezas y areas de oportunidad identificadas en
los estudiantes. Klenoski (2005) identifica la importancia de que el alumno debe estar
consciente del propésito de la evaluacion del portafolio, para propiciar una
autorreflexion y postura critica sobre su desempefio en el logro de las competencias

profesionales.
La inclusion del material.

A través de la inclusion del material en el portafolio, los docentes creen necesario
analizar qué es importante o no incluir, por la calidad de los trabajos y los
requerimientos de las autoridades educativas. El contenido, la organizacion y
presentacion varian de acuerdo a los objetivos de cada asignatura; son producciones
de diferente indole a través de las cuales se evalua el desempefio logrado. Incluyen
los resultados del aprendizaje por medio de los ejercicios realizados y las
evaluaciones recibidas, porque no es un cumulo de documentos sin interés real. No
cualguier material se integra en el portafolio; seleccionan los trabajos, con criterios
bien establecidos para no ser una simple recopilacion de documentos. Para Barbera
(2005) se debe elegir los mejores trabajos o actividades donde se muestre un buen
desarrollo del proceso de aprendizaje, porque se trata de demostrar aquello que se
sabe hacer de la mejor manera.

Analizamos que, de acuerdo a lo expresado y utilizado por los docentes, el
portafolio es la presentacion de evidencias en forma progresiva y gradual, con
énfasis en estandares de desempefio establecidos de antemano porque orientan la

evaluacion a través de productos de ensefianza, como evidencias de lo que aprendio
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el estudiante. Algunos docentes han considerado oportuno visualizar el uso del
portafolio como el vinculo para la generacion de conocimiento porque al realizarlo se
apoyan de concepciones, autores, posturas, ideas propias y produccion de
materiales.

Los docentes consideran algunas dificultades en el uso del portafolio porque
llevar a cabo el portafolio conlleva compromiso, autodisciplina y responsabilidad;
existe pérdida de tiempo si no se tiene un proceso adecuado al realizarlo, y se
dificulta la comunicacion fluida y oportuna con el estudiante por la falta de tiempo. El
portafolio fisico ha generado o podria generar dificultades de uso por la cantidad del
contenido, porque es incomodo para el estudiante y profesores, por el problema de

su almacenamiento.
El portafolio digital.

El uso del portafolio digital se esta vislumbrando y utilizando actualmente, basado en
las actuales tecnologias de la informacion y la comunicacion porque los docentes
consideran que se puede revisar el contenido por cualquier miembro de la
comunidad educativa. Identificamos que, la conformacién de un portafolio digital de
aprendizaje se presenta como la actual alternativa de procedimiento pedagdgico
porque permite aprovechar al maximo las ventajas de las TIC. Puede concebirse
como un medio de comunicacién adecuado en las actuales perspectivas educativas.
El portafolio en linea tiene ventajas porque es mas facil su almacenamiento; su
espacio ha dejado de ser fisico y ha pasado al mundo virtual. Existe una reduccion

de costo con posibilidades de ampliarse. Benito (2009) analiza que, para aprovechar
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completamente el potencial de las TIC debe establecerse un nuevo paradigma

educativo basado en nuevos procedimientos pedagdgicos.
Conclusiones

Acceder a la evaluacion de los procesos de aprendizaje y ensefianza a través del
portafolio es una alternativa loable para la actual concepcion de la evaluacion
centrada en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, acerca que qué y cOmo
hacerlo. Se ha convertido en una herramienta importante para conocer, interpretar e
identificar los aprendizajes significativos, a través de una combinacion organizada del
proceso y el producto. El portafolio es importante para las caracteristicas mostradas
por los estudiantes porque se centra en el desempefio productivo; con la integracion
de evidencias verdaderas y concretas de lo aprendido en su formacién, al asumir su
aprendizaje, mostrar su desempefio y avances durante el proceso de construccion y
finalizacion del portafolio.

Su uso posibilita aprender de ejemplos concretos, las fortalezas y las
debilidades de las propias acciones y el mejoramiento correspondiente. Para el
docente es un seguimiento del proceso de aprendizaje, y para contrastar los avances
respecto a los criterios de logro esperados; para el estudiante es la oportunidad de
identificar las capacidades desarrolladas, los aprendizajes construidos y como puede
utilizarlos.

En su contenido estan los productos y logros significativos; evaluados de
forma cuantitativa y cualitativa porque no mide Unicamente el nivel de conocimiento

como lo hace otro tipo de instrumento de evaluacion. Un avance importante es la
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inclusion de reflexiones sobre el proceso de la ensefianza y del aprendizaje, y la
estimacion del grado en que los estudiantes han construido los nuevos aprendizajes.

Identificamos que, con las expectativas y uso del portafolio, pasa a ser un
factor importante en el ambito del aprendizaje, la ensefianza, y la evaluacion. Puede
ser un buen momento para dar paso a innovaciones evaluativas constructivas,
criticas y reflexivas porque se perfilan los primeros ejemplos del portafolio fisico y
electronico. El proceso observado en su uso implica la recogida de evidencias, su
seleccidn, reflexion y la elaboracion del portafolio.

De esta forma, el portafolio favorece el pensamiento critico y reflexivo, impulsa
la autonomia y ofrece informacién pertinente; posibilita contar con una vision mas
amplia de lo que la persona ha aprendido porque muestra el esfuerzo, progreso y
logros al clarificar y ordenar las acciones de los estudiantes. EsS un recurso
pedagogico importante de interaccion entre el docente y el estudiante; como fuente
de evaluacion continua, donde esta presente la inclusién y revision de evidencias,

con un analisis critico, retroalimentacién, autoevaluacion.
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PROYECTO INTEGRADOR: UNA ALTERNATIVA DE EVALUACION
BASADA EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

Héctor Enrique Escobar Olguin
Instituto Tecnoldgico Superior de San Pedro Coahuila

Resumen

El siguiente documento hace una propuesta de un modelo de evaluacion basado en competencias
profesionales. El Portafolio de evidencias aplicado a un contexto de educacién superior; establece los
criterios y provee una alternativa de aprendizaje constructivista. Es a través de una propuesta de
accion aplicada en el Instituto Tecnolégico Superior de San Pedro se manifiesta el proceso de
ensefianza-aprendizaje utilizando una metodologia de evaluacién integral, dando como alternativa
viable la aplicacion de este sistema de evaluacidon que condensa los elementos dinamicos que
proveen al estudiante de las herramientas para resolver problemas destinadas a su entorno. El
Proyecto Integrador resulta un instrumento de evaluacion que condensa los tres tipos de saberes;
integran la profesionalizaciéon de los alumnos de educacion superior tecnoldgica, en respuesta a las
demandas actuales revelando resultados efectivos que son aplicados a su dinamica de desarrollo
profesional.

Palabras clave: Competencias profesionales, constructivismo, evaluacion.

Introduccién

Toda actividad que tiene como objeto lograr un resultado especifico se le denomina
proyecto. En su caracter formal al concepto se le conceden ciertos recursos y el
destino final es lograr una serie de bienes. “Confiere el uso de recursos de manera
organizada”. Nos sirve para recopilar antecedentes y elementos de diagnéstico, los
cuales permiten planear, concluir y recomendar las actividades a desarrollarse para
hacer realidad, una idea.

En su estructura parte de dos términos que le dan sustento y son la causa de
la solidez, partiendo de una creacion donde se busca establecer si es viable y si el

futuro de esta actividad sera rentable. Su eje es transformar una situacion existente.
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El aprendizaje basado en competencias supone un cambio profundo en los
sistemas de educacion superior, desde la 6ptica transformacional y especificamente
por trabajo particular del profesor en el aula, existe una inquietud universal que
corresponde al como el estudiante puede aplicar los conocimientos adquiridos
durante el tiempo que se invierte en el proceso de ensefianza aprendizaje, y como
éstos pueden propiciar el desarrollo de competencias profesionales que los preparen
para resolver las demandas que su contexto particular les exija.

En este documento se presenta una investigacion que parte del analisis y
reflexion de la practica docente, manifiesta una propuesta viable para la
consolidacion de los aprendizajes que obtienen los estudiantes y donde el profesor
como agente educativo implementa sistemas de evaluacién alternativos que integren
los conjuntos de saberes en un proceso dinamico donde la interaccion en su conjunto
revela la aplicacion de un aprendizaje constructivista y que manifiesta en
consecuencia la obtencién de Competencias Profesionales.

Es asi como el Proyecto Integrador viene a manifestarse como una posibilidad
atractiva para los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje, una aproximacion
realista de la combinacién de los conocimientos que se generan en el aula en una
busqueda de aterrizar desde una perspectiva inclusiva e integral la antesala de la

profesionalizacién de los estudiantes.
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Justificacion

Una de las dimensiones mas relevantes de la evaluacion educativa se construye por
medio de la aplicacion de técnicas, instrumentos y procedimientos que suelen
utilizarse en las distintas practicas educativas.

Se entiende por estrategia al disefio de un proceso regulable compuesto por
una serie de procedimientos y normas que aseguran una decision 6ptima en cada
situacion, en funcién de los objetivos perseguidos, incorporando los métodos y
técnicas adecuados y ajustandolos a los tiempos previstos.

Una importante caracteristica de la evaluacion del aprendizaje; es la
interrelacion que se establece entre los sujetos de la accion: el evaluador y el
evaluado. (Pérez, 2001).

Sleeger y Kelchtermans, (1999) refieren que no solo el control de la clase, el
conocimiento de la materia y el resultado de los examenes son importantes sino
ademas una serie de situaciones como las experiencias personales de los docentes
y el entorno social, si como el aspecto cultural e institucional en el que los alumno se
desenvuelven a diario.

Las tareas docentes encomendadas en el nuevo sistema pedagdgico basado
en competencias requieren mas una capacitacion docente para la organizacion,
seguimiento y evaluacion continua del aprendizaje de los estudiantes que el dominio
de los temas para ser expuestos por el propio docente. Esto no significa, ni mucho
menos, que el profesorado no deba dominar los contenidos y temas sobre los que

van a trabajar los estudiantes, sino que, contrariamente, se requiere mayor
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conocimiento y dominio de las fuentes para organizar y estructurar el aprendizaje
adecuadamente.

Los estudiantes deben desenvolverse en un sistema de aprendizaje continuo,

gue enfatiza, de forma sistematizada y temporal, qué, como, porqué, para que,

cuando, cémo y para cuando debe acometer sus tareas de estudio. Asi, el
aprendizaje activo de los estudiantes debe ser el centro de su actividad

ordinaria durante una época de su vida universitaria. (Encarta, 2007).

Una propuesta viable es la introduccibn de un modelo de evaluacion
alternativo que precise las areas de habilidades o competencias que representan el
nivel de apropiacion del conocimiento obtenido en el fenébmeno educativo.

Tal premisa alude a que el estudiante debe convencerse de que el nuevo
sistema se basa, fundamentalmente, en evaluar cotidianamente el rendimiento de su
trabajo personal y grupal. Y ello viene medido en horas de dedicacién a las diferentes
tareas que deben llevar a cabo para lograr las competencias establecidas.

En el nuevo modelo propuesto, el estudiante supone la verdadera clave para
el éxito del sistema. Un estudiante que debe aprender a aprender para que,
autbnoma y conscientemente, descubra y perciba las competencias que puede
desarrollar y adquirir en sus estudios de profesionalizacion. Establecer claramente
las competencias que le ayudaran a mejorar como ser humano individual y
socialmente, ademas de dotarle de los conocimientos y técnicas necesarias para el

buen desempefio de su profesion.
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Objetivo general

Contribuir en el aprendizaje de los alumnos a través de la evaluacion integradora y
contextualizadora en la medicion de su desempefio, empleando el Proyecto
Integrador como estrategia en la contribucion del desarrollo de competencias

profesionales de los estudiantes de Educacion Superior tecnologica.
Objetivos especificos.

e Aportar una vision constructivista de la evaluacion del aprendizaje a través
de la implementacion del proyecto integrador.

e Mostrar alternativas de evaluacion diversas a las establecidas y su empleo
de las competencias profesionales.

e Contribuir ante el éxito de uso y aplicacion de las competencias
profesionales en los alumnos de nivel superior.

e Contribuir con el desarrollo de competencias profesionales través de una
perspectiva de evaluacién diferente hacia los estudiantes de educacion
superior tecnoldgica.

e Implementar el “Proyecto integrador” como estrategia de evaluacion
integral en los estudiantes de Educacion Superior del Instituto Tecnoldgico

Superior de San Pedro.
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Aproximacion al proyecto integrador

“Que integra (hace que alguien o algo pase a formar parte de un todo). Recoge todos
los elementos o aspectos de algo.” (Encarta, 2007).

El concepto “proyecto integrador” toma como referencia la solucion de un
problema con la particularidad de manifestar el interés por dar respuesta a una
pregunta, deseo de conocimiento, solucionar una dificultad o incluso el desarrollo de
un producto. Como caracteristica principal, un proyecto, al ser una serie de
actividades relacionadas, debe tener un inicio y un final. Esto nos indica que requiere
una planificacién muy detallada de todas las actividades a realizarse para llegar a la
solucion del problema y una constante valoracion durante todo el proceso para
retroalimentarse y hacer correctivos necesarios en el transcurso adquirido en los
diferentes modulos durante el semestre integrandolos para generar un producto
anico que sera la respuesta a su interrogante.

Es un proceso articulado, organizado con un propésito, que tiene un inicio y un
fin; cubre unas fases de desarrollo que tendran como finalidad la solucion de un
problema o interrogante. Este utilizard como variables de desarrollo el conocimiento.

El proyecto Integrador, permite analizar el verdadero avance que en
conocimiento va acumulandose en el alumno, pero sobre todo apreciaras el nivel de
aprendizaje que ird mostrando conforme transcurra el semestre.

De esta forma el alumno identificara y asociara en que area o areas aplica lo
aprendido. Y que por el contrario, no vera en la materia algo sin sustento, ni

fundamento y mucho menos sin aplicacion.
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Elementos del proyecto integrador.

1. Plantea a los alumnos que desarrollen un proyecto en el cual aplicaran lo
aprendido durante una unidad especifica. Hay que recordar que el docente
es el encargado de darle forma y manifestar sugerencias sobre las
propuestas de los alumnos. Que sus resultados los presenten en Avances
por Unidad.

2. Obviamente para su desarrollo, el proyecto integrador se debe someter
por parte de los alumnos a una investigacion, por tal motivo pide realicen
Investigaciones de Campo y presenten evidencias.

3. Debes disefiar a la par, listas de cotejo y/o rubricas para abarcar en mayor
medida el aprendizaje de los alumnos. Ademas se sugiere que los
proyectos sean en pequefios grupos de dos. Y a menos que el docente lo
considere, de tres, pero con previa justificacion de ello.

4. Para complementar lo anterior, realiza Analisis de Casos Practicos en los
gue los alumnos desarrollen las habilidades necesarias de: analisis,
reflexion, critica, toma de decisiones, entre otras.

5. Y finalmente presenten en diferentes periodos del semestre, una serie de
Exposiciones que demuestre el avance tanto de conocimientos,
aprendizaje, asi como de habilidades.

Este tipo de evaluacion longitudinal e integral permite valorar los productos, el

proceso de desarrollo de aprendizajes y habilidades complejas durante un episodio
de ensefianza

Segun (Cassany, 1999; King y Campbell- Allan, ob. Cit;):
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e Permite observar los trabajos de los alumnos por medio de un “lente” distinto,
desde el cual se evalla el progreso de las producciones y de los procesos que
las originan.

e Tiene un componente formativo y puede ser integrada al proceso de
instruccion.

e Permite que los alumnos reflexionen sobre su propio aprendizaje y que dicha
reflexion incida en actuaciones futuras.

e Fomenta la coevaluacion, la autoevaluacién y la evaluacién mutua.

e Permite reflexionar al docente sobre las estrategias pedagdgicas que utiliza.

¢ Tienen mas validez de contenido que una prueba, ya que evalla diferentes
producciones realizadas en un cierto periodo.

e Es una evaluacion mas auténtica y menos artificial.
Sobre las competencias profesionales.

Las competencias profesionales son aquellas que debe desarrollar el estudiante para
poder desempefiarse en su vida laboral. Se construyen, entonces, desde la légica del
trabajo: para definir una competencia profesional se identifica el contenido de trabajo
que desempefia una persona en un contexto laboral especifico, se identifican los
conocimientos, habilidades y actitudes que requiere la actividad demandada y se
integran en uno o varios enunciados.

Segun la RIEMS (s.f.) “Se formulan a partir de las normas institucionales,

nacionales e internacionales que mas convengan a la formacion de los estudiantes y
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se organizan en moédulos de formacidén profesional que tienen un caracter trans-
disciplinario, es decir, que integran saberes de distintos campos.”

La educacion superior tecnolégica esta influida por la dinamica del entorno y
por el ritmo del desarrollo de la ciencia y la tecnologia, que actualmente es muy
acelerado, de manera que aun cuando su propia naturaleza y finalidad le asignan el
compromiso social de atender y solucionar problemas reales en funcién de las
condiciones locales, como respuesta légica a su relacion con el individuo y la
comunidad, de forma paralela la realidad mundial, le impone la obligacion
permanente de adaptar a sus procesos, estructuras y relaciones al contexto y las
demandas dominantes y emergentes en los dos ambitos: local y mundial.

Ante la creciente aparicion de nuevos paradigmas, en el campo de la
educacién superior tecnoldgica se requieren procesos de formacion que integren de
manera expedita, eficaz y reflexiva, el saber, con el saber hacer profesionales;
fomentando con esto la aparicién de un proceso integral que manifieste la capacidad
para resolver las demandas de la sociedad.

La misma RIEMS (s.f.) “Competencia profesional es una configuracion
intelectual que integra en su estructura y funcionamiento una forma de pensar el
manejo de conocimientos formales de recursos procedimentales y procedimentales

de caracter util y practico”.
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Figura 1 Modelo del egresado del SNIT.
Fuente: Elaboracion propia.

La construccion de competencias implica establecer modelos de movilizacion
de conocimientos de manera adecuada en tiempo real y al servicio de una accion
eficaz. Se debe analizar e integrar experiencias derivadas de la practica profesional,
gue renueva y estructura estas herramientas didacticas, haciendo un camino mas
fiable de orientar los procesos educativos en una direccién que armonice las
necesidades individuales y sociales, en la inteligencia de que la educacién formativa
va mas alla del ambito escolar, toda vez que se refleja e influye en el desarrollo de la

sociedad misma.

Andlisis e interpretaciéon de resultados

La metodologia empleada en la recopilacion de informacién para la obtencion de

datos que nos permitieran definir que esta modalidad alterna de evaluacion,

denominada Proyecto integrador basado en Competencias Profesionales, es

[+ )
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realmente efectiva al momento de medir el verdadero aprendizaje de los alumnos,

especificamente de la carrera en Ingenieria en Gestibn Empresarial, fue la aplicacion

de cuestionarios y la observacion.

Las preguntas utilizadas para la obtencion de informacion fueron las

siguientes, siendo este un cuestionario directo y estructurado.

1.

2.

10.

En

¢,Cual método es mas adecuado para que el alumno aprenda?

¢, Qué meétodos de evaluacion prefieres?

¢, Crees que el proyecto integrador revele tus verdaderos conocimientos?
¢ Consideras que un proyecto integrador es una buena alternativa de
evaluacion?

¢, Consideras que con un proyecto integrador puedes poner en practica tus
conocimientos de una forma adecuada?

¢,Crees que es indispensable la realizacién de un Proyecto integrador en
todas las materias?

¢, Consideras que es mas importante evaluar con un proyecto integrador
gue con un examen escrito?

¢ El Proyecto Integrador te brinda conocimientos aplicables a tu carrera?

¢, Te resulta eficiente el realizar un Proyecto Integrador para que te puedan
evaluar?

¢, Qué tan efectivo es el proyecto integrador para tu evaluacion como
alumno?

este proyecto se elaboraron encuestas a los diferentes de grupos de

segundo, cuarto, sexto y octavo semestre de la carrera gestion empresarial del

Instituto Tecnologico Superior de San Pedro Coahuila con el objetivo de saber si el
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proyecto integrador permite el desarrollo de competencias a través del conocimiento
significativo y si busca relacionar al estudiante con la realidad y su entorno

especialmente empresarial.

EFICIENCIA EN EL PROYECTO INTEGRADOR Y
SU EVALUACION

M EXCELENTE BUENO REGULAR

80
60

40 72
20 13

ALUMNOS

El proyecto integrador en la actualidad se enfoca en el desarrollo de
competencias; sin lugar a duda una de las estrategias mas importantes que debe
considerar en la formacién de competencias, se puede articular otras estrategias, y
tanto de aprendizaje como de evaluacion, y es a través del desarrollo de proyectos
que se el estudiante se involucra de manera activa, autbnoma y responsable.

La forma de aprender hoy, exige la aplicacién de los nuevos conocimientos a
la vida real ya que la mayoria de los alumnos de diferentes semestres indicé que el
método practico es el adecuado para su aprendizaje. Asi también decidieron que su
método preferido es el proyecto integrador, porque se desarrollan involucrandose de
manera cativa, autbnoma y responsable ya que revela los conocimientos, ademas
pones en practica lo que has aprendido, aplicas conocimientos y métodos de légica.

Para la mayor parte de los alumnos, la evaluacion de proyecto integrador es
una buena alternativa por qué se puede evaluar en equipos Yy asi dar tus puntos de

vista, seleccionado la mejor opcidon; demostrando tus conocimientos adquiridos.

39
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LA EVALUACION DEL PROYECTO INTEGRADOR
ES MAS IMPORTANTE QUE EL EXAMEN
ESCRITO

mS| mNO

100

0
ALUMNOS

Ademas que aprendes de las experiencias, una gran parte de los encuestados
selecciono que el proyecto integrador si es indispensable en todas las materias
porque te desarrollas y aplicas conocimientos practicos. Ademas en la carrera de
ingenieria en gestion empresarial busca el desarrollo de competencias atreves del
conocimiento significativo que permite relacionar al estudiante con la realidad y su
entorno especialmente empresarial, pero el resto comento que no lo es ya que cada

materia se evalla de forma diferente.

EL PROYECTO INTEGRADOR ES UNA BUENA
ALTERNATIVA DE EVALUACION

mSl mNO

150
100

50 15

ALUMNOS

Dentro de las encuestas que se hicieron a los alumnos de Gestiébn Empresarial
se llegd a la conclusién que la mayoria de ellos opinan que el proyecto integrador
representa una forma eficaz de evaluacion. No solo para los de la carrera sino
también para todos en general. Representa una forma de poner en practica todos los
conocimientos adquiridos durante todo el semestre, a través de la aplicacion practica

de los contenidos tematicos previamente adquiridos.

()



EL PROYECTO INETGRADOR REVELA SUS
CONOCIMIENTOS

mSl mNO

150

100

o 8
N
|O

ALUMNOS

Creemos que el proyecto de acuerdo a los resultados obtenidos se debe de
aplicar en todas las materias o sino llevar a cabo solo uno pero que se aplique en
todas, también que este trabajo sea el de mayor validez y no como lo hacen

generalmente que al examen escrito le dan una cifra mas alta.

METODO ADECUADO PARA EL APRENDIZAJE

MTEORICO mPRACTICO mAMBOS

-

N OB O ® O
o © & & & ©
|..

ALUMNOS

Los resultados obtenidos fueron favorables por que pudimos apreciar que la
mayoria de los alumnos opinan que el proyecto integrador es una buena forma de
evaluacion y ahora solo queda esperar que este cumpla las expectativas y asi tener
un mejor rendimiento de nosotros como alumnos y asi llevarlo a la practica lo mejor

posible.

METODO DE EVALUACION PREFERIDO

W EXAMEN ORAL  ® EXAMEN ESCRITO  m PROYECTO INTEGRADOR

ALUMNOS
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En la tabla 1, manifiesta el nUmero total de alumnos que participan en cada
semestre, asi como la muestra representativa empleada para recopilar los datos. Se

tomo la decision de considerar en partes iguales la participacion de las mujeres.

Tabla 1
Total de alumnos participantes por semestre.

Il SEMESTRE IV SEMESTRE VI SMESTRE VIII SEMESTRE

82 58 46 29
55 30 36 14
H M H M H M H
28 27 15 15 18 18 7 7

Referencias
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DETERMINACION DEL INDICE DE CONSISTENCIA INTERNA DE LA
PRUEBA PEDAGOGICA

Sergio Trejo Mancillas
Escuela Normal Profesor Carlos A. Carrillo




Resumen

El presente trabajo de investigacion contiene el proceso a seguir para la validacion de la Prueba
Pedagdgica mediante el indice de consistencia interna del cual es deseable que se obtenga a 0.50. El
contar con instrumentos confiables, permite a la metodologia de la investigacion utilizar mecanismos
que hagan posible medir el impacto de la variable independiente sobre la variable dependiente en la
investigacion experimental cuantitativa. Durante el proceso de piloteo se utilizd una muestra
intencionada con 20 alumnos del VI semestre de la Licenciatura en Educacion Preescolar de la
Escuela Normal Profesor Carlos A. Carrillo de Santa Maria del Oro. El Oro, Durango, en el periodo de
Agosto de 2012 a Junio de 2013. La Prueba Pedagogica validada se conform6 por 21 items, los
cuales comprendian un indice de dificultad del reactivo desde 0.20 a 0.80 para obtener un indice
promedio de dificultad de la prueba de 0.51. Asimismo en el disefio del item se atendieron
orientaciones propuestas por el CENEVAL y por la Direccién General de Bachillerato del estado de
Veracruz. De esta forma los reactivos se ubican en el primer nivel cognoscitivo (conocimiento)
conforme la taxonomia de Benjamin Bloom.

Palabras Clave: Validez, confiabilidad, indice de dificultad del reactivo (P).

Delimitaciéon del tema de estudio

Uno de los principales problemas que se tienen en el proceso de toda investigacion
es contar con la cientificidad de instrumentos, los cuales permiten tener cierto grado
de certeza en su confiabilidad y validez en su aplicacion para la medicién de
variables. Asi, un instrumento de medida es valido si mide lo que supone medir
(validez de constructo), si representa lo que dice representar (validez de contenido),
y si sirve para lo que dice servir (validez predictiva).

Es importante respetar los fines del instrumento por lo que para ello se habra
de exigir un tipo de validez, asi la validez de contenido es indispensable para el
diagnéstico y el tratamiento psicoldgico. La validez de constructo es imprescindible
para los trabajos de investigacion cientifica y la validez predictiva es imprescindible
para trabajo de prediccién prondstico o seleccidén de personas.

Generalmente la validez se calcula correlacionando las puntuaciones del

instrumento con un criterio externo, que bien puede ser:

()
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a) Otro instrumento con validez ya conocida.

b) Eljuicio de expertos.

c) Algun comportamiento que guarda alta relacion con el constructo que dice
medir.

d) Calculando el indice de dificultad de la prueba pedagogica.

De los cuatro métodos descritos con anterioridad Unicamente nos referiremos
al indice de dificultad del reactivo en la prueba pedagdgica.

El determinar la validez de constructo o la de contenido permite al investigador
contar con instrumento confiable para poder someter a prueba de hipoétesis la
variable independiente, sin embargo existen ciertas contradicciones sobre el hecho
de que un instrumento de medicibn como lo es la prueba pedagogica puede tener
confiabilidad y validez, pues autores como Briones (2001, p. 155) consideran que
una de las desventajas que tienen el método de la repeticion de la prueba
pedagogica, el hecho de que el alumno por aprendizaje previo pueda modificar o
alternar la confiabilidad de la misma, pues al aplicar la misma prueba pedagdgica al
estudiante en dos momentos diferentes existe el riesgo de que el alumno recuerde la
informacion de las preguntas y respuestas durante la primera aplicacion del
instrumento. Esta situacion nos orilla a realizar los siguientes cuestionamientos a
manera de planteamiento del problema:

a) ¢Cual es el procedimiento a desarrollar en la obtencion del indice de

dificultad del reactivo en la prueba pedagogica?

b) ¢Qué tipo de nivel cognoscitivo debe poseer cada uno de los items en el

disefio del instrumento?
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c) ¢Qué dificultades se presentan durante el proceso de piloteo de la prueba
pedagogica?
d) ¢Cual es el indice de consistencia interna que debe tener la prueba

pedagogica?
Objetivo general

Determinar el procedimiento a desarrollar en la obtencion del indice de dificultad del

reactivo en la prueba pedagogica.
Objetivos especificos.

a) Disenar el instrumento de medicion, determinando el nivel cognoscitivo
gue debe tener cada uno de los items.

b) Conocer las dificultades que se presentan durante el proceso de piloteo de
la prueba pedagdgica.

c) Medir el indice de consistencia interna de la prueba pedagogica.
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Justificacion

El poder determinar el indice de consistencia interna que debe tener una prueba
pedagogica contribuird a la metodologia de la investigacion contar con instrumentos
que permitan medir el impacto que tiene una variable independiente, sobre la

variable dependiente en metodologia de la investigacion.
Revision de literatura

En Meéxico la mayoria de las pruebas pedagogicas que se aplican estan
estandarizadas por el Centro Nacional de Evaluacion (CENEVAL) quien es
responsable de medir los niveles de aprovechamiento en educacion superior, y que
se fundamentan en los siguientes aspectos (Centro Nacional de Evaluacion, s.f., pp.
5 - 6):

a) El contenido: este debe corresponder al perfil referencial de las
explicaciones del reactivo de la prueba, de tal manera que el item pueda
proporcionar informacién acerca del conocimiento y habilidades que tiene
el estudiante sobre la prueba.

b) La base: incluir solamente una idea al elaborar el reactivo para que el
estudiante pueda demostrar el nivel de dominio que tiene.

c) Las opciones de respuesta: verificar la correspondencia gramatical entre la
base y el inicio de cada una de las opciones, cuidar que guarden equilibrio
entre los elementos gramaticales como puede ser el género, namero,

tiempo verbal, sintaxis, etcétera.

()
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d) Sobre los distractores: incluir en los distractores los errores mas comunes
de los alumnos en lugar de enunciados descartables por sentido comdn o
inferencia légica.

Es sumamente importante que para poder lograr la validez de las pruebas

pedagogicas partir de algunas concepciones, tales como (Martinez, s.f.):

o Validez: Cuando se habla de validez de un instrumento se quiere significar
la propiedad por la cual un instrumento mide realmente aquello que
pretende medir, o por tanto, es valido porque conduce a conclusiones
validas

o Confiabilidad: es la propiedad segun la cual un instrumento aplicado a los
mismos fendmenos, bajo los mismos condiciones, arroja resultados
congruentes.

o Consistencia interna: propiedad del instrumento segun el cual, cada parte
del mismo mide de la misma manera el constructo que las demas partes.

En los grupos pequefios se puede tomar el 50%, es decir, la mitad del grupo

perteneceran al grupo superior y la otra mitad del grupo pertenecera al grupo inferior
por lo que el indice estadistico se calcula mediante la siguiente férmula:

_Up+Lp D_Up—Lp
O U+L U

Generalmente el valor de P es conocido como indice de dificultad del reactivo,
y el valor de D se le conoce como el indice de discriminacion. Usualmente el indice
de dificultad del reactivo tiene un rango de 0.00 a 1.00. Un reactivo generalmente
requiere de un indice de 0.50, es decir el reactivo no debe ser ni muy facil de

contestar ni al mismo tiempo muy dificil.
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Sin embargo generalmente en las pruebas pedagdgicas se incluyen reactivos
con un rango bastante estrecho, sea éste de 0.20 y aunque casi siempre se incluyen
items en la prueba bastante dificiles y otros muy faciles de resolver (Lord, 1952, p.
66)

Por su parte el indice de discriminacion del reactivo de una prueba pedagdgica
(D), permite conocer entre quienes obtienen altas y bajas calificaciones en una
prueba. Por lo general se considera aceptable un valor de “D” igual a 0.30, de tal
forma que incluso en ocasiones se pueden aceptar un valor de D aln un poco mas
inferior a 0.30.

La tabla 1 expresa los indices medios Optimos de la dificultad de los reactivos

para prueba con reactivo de opcién mdltiple.

Tabla 1
indices medios 6ptimos de la dificultad de reactivos.
Nimeros de opciones indice Medio Optimo de Dificultad (P)
2 0.83
3 0.77
4 0.74
5 0.69
Abierta 0.50
(Ensayo, respuesta -
breve)

Fuente: Elaboracion personal con datos de Lord (1952, pp. 181 — 194).

Metodologia

Durante el proceso de validacion se habra de disefiar el propio instrumento, ademas
de seleccionar los participantes para el piloteo, y determinar el indice de consistencia

interna de la prueba.
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Eleccion y argumentacion del método.

Por el enfoque cuantitativo que tiene la presente investigacion se puede encontrar
gue esta basada en la induccién probabilistica del positivismo logico. La medicidon es
penetrante y controlada e incluso es objetiva de tal forma que la validacién de la
prueba puede inferir cuales reactivos son los que deben tomarse en cuenta para su

aplicacion (Herrera, s.f., p. 6).
Muestra.

El muestreo sera intencionado por lo que se seleccionara al grupo del VI semestre de
la Licenciatura en Educacion Preescolar para efectuar el piloteo de la prueba.

En este tipo de muestras el investigador selecciona los elementos que a su
juicio son representativos, lo cual exige al investigador un conocimiento previo de la
poblacién que se investiga para poder determinar cuales son las categorias o
elementos que se pueden considerar como tipo representativo del fenbmeno que se

estudia (Tamayo, 2004, p. 78).
Eleccién de participantes en la investigacion.

Para el piloteo de la prueba se seleccionaran 20 alumnos de la asignatura “La
Educacién en el Desarrollo Historico de México 1I”, mismos que deberan cubrir los
siguientes requisitos:

a) Ser alumno de la Escuela Normal Profesor Carlos A. Carrillo.

=
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b) Sexo masculino o femenino con edades comprendidas entre 18 y 22 afos.
c) Tener maximo un afio de haber cursado la asignatura anteriormente
mencionada.
Asimismo se seleccionaran tres docentes quienes deberan de tener la
experiencia en la imparticion de la asignatura de al menos dos ocasiones.
Eleccion, descripcion y argumentaciéon de técnicas de obtencidn

empirica.

Una vez piloteado el instrumento, sera aplicado al IV semestre de la Licenciatura en
Educacion Preescolar para determinar el indice de dificultad del reactivo (P) y el
indice de discriminacion de la prueba pedagdgica (D), para entonces valorar la

consistencia interna a través de la formula:

_Up+Lp _Up—-Lp
O U+L U

Dénde:

Up y Lp representan la cantidad de sujetos tanto en el grupo superior como el
grupo inferior que conteste bien el reactivo.

P = indice de dificultad del reactivo.

D = indice de discriminacion del reactivo.

U = representa la cantidad de sujetos que hay en el grupo superior la cual
debe ser igual a L, que es la cantidad de sujetos que existen en el grupo

inferior.
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Diseno del instrumento.

Después de realizar una revision al material de elaboracion de reactivos de
CENEVAL, se encontr6 que estos tienen seis niveles: conocimiento, compresion,
aplicacion, analisis, sintesis y evaluacion. Para los fines de la presente investigacion
se optd por que estos fueran elaborados para medir “conocimiento”, en consecuencia
el disefio del reactivo deberia de tener verbos como: definir, identificar, listar,
reproduzca, pronuncie, declare, cite, etiquete, relacione, nombre, etc.

De igual forma se deben responder a cuestionamientos como: ¢Qué
enunciado define el término?, ¢ En qué afio se descubrid?, ¢ Cual es la forma?, ¢ Cual
es el objeto de estudio de...? (Bloom, s.f., como se citd en CENEVAL, s.f. p. 16).

Durante la elaboracion de los items (solamente se presenta un extracto del
disefio de la prueba pedagdgica) se prestd atencion a los aspectos relacionados con
el contenido del reactivo, para que hiciera posible la verificacion del conocimiento del
alumno. De igual manera en el presente examen se utilizaron 11 reactivos de
respuesta breve, evitando ofrecer opciones al alumno para poder comprobar su
conocimiento Direccion General de Bachillerato, s.f., p. 24), tal como se muestra
enseguida:

“¢Qué tipo de participacion tuvieron los maestros en México durante el

Periodo reVOIUCIONAIIO?........oi it « ).

Asimismo se presto especial atencidon a los 5 reactivos que se incluyeron en la
segunda parte del examen la cual contemplaba preguntas de correspondencia, las

cuales se muestran en la tabla 2.

Tabla 2
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Reactivos de correspondencia del instrumento disefiado.

Reactivo Opciones
() Luz Maria Serradell logré que las educadoras formaran parte 1. 1934,1940, periodo de
del SNTE. Lazaro Cardenas
() Lareforma del articulo 3° constitucional establece la . 1935
educacion socialista en el periodo . 1938

() Educadora cuya conferencia en 1937 declaraba
que...“imprimir a la educacién en el jardin de nifos el sello de
nacionalismo, de vitalidad, de utilidad y servicio social”.

() General que asume la presidencia de la Republica en 1940.
() Durante este periodo el programa de los jardines establecio
diferencias para tres grados de preescolar.

. Rosaura Zapata

. Estefania Castafieda
. Avila Camacho

. Lazaro Céardenas

. 1940-1946

O~NO U WN

Fuente: Elaboracion personal

En los 5 reactivos de Falso o Verdadero, solo es posible que el alumno pueda
elegir una de estas respuestas (Direccion General de Bachillerato, s.f., p. 26). Un
ejemplo de este tipo de reactivos es el siguiente:

“El 13 de diciembre de 1916 no fue celebrado el debate de la 12va. Sesion

ordinaria del articulo 3° constitucional.......................coo ( ).

Andlisis y discusion de resultados

La prueba pedagogica quedo conformada por 21 items con un indice promedio de
dificultad de la prueba de 0.51. Las principales dificultades durante el piloteo de la
prueba fue el hecho de no contar con grupos paralelos asi como no tener maestros
suficientes en la especialidad del examen para su validacion.

Para determinar el indice de dificultad de cada item se utiliz6 la formula ya

mencionada, y los reactivos de cada alumno, lo que se muestra en la figura 1.
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Figura 1 Indice de dificultad de cada item.

Fuente: Elaboracion personal.
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EVALUACION DE PROCESOS
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EVALUACION DE LA CALIDAD DEL DESEMPENO DOCENTE DEL
PROFESORADO DE CARRERA DEL COLEGIO DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES, PLANTEL ORIENTE, A PARTIR DE LOS INFORMES
DE DOCENCIA

Virginia Fragoso Ruiz

Colegio de Ciencias y Humanidades
Alicia Rosas Salazar

Colegio de Ciencias y Humanidades

Resumen

Se debe reconocer que en los informes de docencia, es donde podemos indagar sobre una diversidad
de objetos de conocimiento acerca del Colegio de Ciencias Humanidades, esto es: en ellos podemos
constatar a través de sus actores, los docentes, una serie de practicas discursivas que reportan el ser
y el deber ser de la institucion. Con una mirada analitica, podemos localizar la memoria histérica de la
institucién para restituirle el valor en la formacion de sus alumnos. Ahi es donde se encuentra inscrita
la memoria colectiva que puede hacer surgir la voz de los docentes para proponer lineas en vias de
lograr la construccién de un mejor proyecto de docencia para la institucién. Es asi como la informacién
que los profesores reportan de sus practicas en las aulas, enuncian conocimientos que son necesarios
para trabajar procesos de investigacion que enriquezcan la practica educativa. En este orden de ideas
es que nos planteamos como problema a investigar: ¢ cuél es la informacién sobre el desempefio
docente que los profesores de tiempo completo destacan y exponen en su informe de docencia?

Palabras clave: Informe docente, planeacién, evaluacion.

Lineas de investigacion y objetivos académicos coincidentes

Con respecto a los informes docentes lo que extrafia sobremanera, es la minima
atencién que se ha brindado al andlisis de los datos que se reportan en dichos
informes los propios profesores de carrera y de asignatura, toda vez que en ellos se
da la pauta para recuperar la voz de quien cotidianamente enfrenta los procesos
didacticos de la institucion. Lamentablemente, hemos descuidado la lectura de éstos
con fines de analisis de las practicas de formacion y le hemos asignado solo un

caracter de corte administrativo.
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En la delimitacién de las tareas de formacion que realiza un docente, en los
mandatos sociales y culturales que conlleva el ejercicio de la docencia y en las
tendencias acerca de como los docentes perciben su realidad, se debe reconocer
gue en los informes de docencia es en donde podemos indagar sobre una diversidad
de objetos de conocimiento acerca del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH),
es decir, en ellos podemos constatar a través de las miradas de sus actores, los

docentes.
Problema de investigacién

Desde hace méas de 35 afios, el profesorado del CCH se ha distinguido por la
pluralidad y diversidad de actividades orientadas a enriquecer las practicas
educativas de la institucion, algunas de ellas han sido realizadas a partir de
decisiones e intereses personales y otras veces cifiéendose a la normalidad
institucional.

La visibn que se tuvo para articular en el CCH las implicaciones politico-
pedagogicas de una propuesta educativa diferente con lo necesario para la
universidad, concurrio en los significados otorgados a las funciones docentes, lo que
trascendid en las concepciones de quién es un profesor, en la delimitacién de las
tareas de formacion que realiza un docente con su correspondencia en el ejercicio de
la docencia, y en las tendencias acerca de como los docentes perciben su realidad.

En los informes de docencia es donde podemos localizar la memoria historica
de la institucion para restituirle el valor en la formacion de sus alumnos. Ahi es donde

se encuentra inscrita la memoria colectiva que puede hacer surgir la voz de los
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docentes para proponer lineas en la mirada de lograr la construcciéon de un mejor
proyecto de docencia para el CCH.

Es asi como la informacion que los profesores reportan de sus practicas en las
aulas enuncian conocimientos que son necesarios para trabajar procesos de
investigacion que enriguezcan la practica educativa. En este orden de ideas es que
nos planteamos como problema a investigar: ¢cual es la informacion sobre el
desempeiio docente que los profesores de tiempo completo destacan y exponen en

su informe de docencia?
Orientacion tedrica — metodologica

Plasmado en el Plan General de Desarrollo para el Colegio de Ciencias y
Humanidades 2010 - 2014, se propuso promover la investigacion educativa pues se
percibié la necesidad de revisar los procesos de evaluacion, de tal forma que se
valoraran principalmente los resultados obtenidos, la presencia del profesor, su
entrega y dinamismo, su capacidad de evitar que los estudiantes abandonen su aula,
los indices de aprobacién y el aprendizaje efectivamente alcanzado por sus alumnos
(p.61).

Bajo este contexto, como una iniciativa para indagar sobre la realidad
académica rescatd una problematica no abordada en la investigacion educativa de
nuestro pais, la evaluacion de la calidad del desempefio del profesorado de carrera
del CCH, a partir de los informes de docencia. En este sentido, Camarena (2007)

menciona que la investigacion se desarrolla con una serie de dudas y expectativas
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amplias o dispersas, que poco a poco desembocan en una delimitacion de lo que se

quisiera saber sobre un hecho en patrticular.
Marco conceptual

El Informe Anual es un documento que tiene el objetivo presentar el historial de las
actividades realizadas durante un afio por parte del académico, conservando la
informacion para su consulta expedita y constatar el estado curricular del profesor o
profesora. En los extremos del debate académico - administrativo, la elaboraciéon de
este informe se ha convertido en un documento que puede ser ubicado como un
tramite burocréatico en tanto control de los docentes, o bien puede ser un espacio
para la autorreflexion y autoevaluacion de la practica docente.

Por ello, el acercamiento a la realidad que vive cotidianamente el docente, que
es organizada y recuperada a través de las expresiones en sus informes anuales, se
ha convertido en una practica cotidiana al concluir un ciclo escolar. Sin embargo,
como objeto de estudio de esta investigacion, los datos que contienen dichos
informes irrumpen seriamente hacia la propia valoracion de aquello que se expresa,
pero que no trasciende en la toma de decisiones para orientar innovaciones en la
docencia por los cuerpos colegiados o nuestras autoridades académicas.

Al leer, releer, capturar y dar sentido a los textos escritos por nuestros
colegas, el instrumento de recopilacion de datos nos dirigié hacia cierto conocimiento
que debe ser tratado con mayor minuciosidad en investigaciones posteriores. En este
sentido se trabajo una seccion de los informes de docencia de los profesores de

carrera, enmarcado en las siguientes particularidades:
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o Nuestro objetivo inicial fue examinar (en un estudio exploratorio para
avanzar posteriormente en las descripciones y correlaciones sobre la
planeacién, conduccion y evaluacion de la docencia) los informes de
docencia de los profesores de carrera de tiempo completo del CCH, para
describir e interpretar la realidad que reportan los propios profesores.

o En la exploraciéon de los datos empiricos de la investigacion se detectaron
una serie de semejanzas y diferencias que hacen imposible tratar de
investigarlos bajo un instrumento Unico, asi aunque la base de datos se
encuentra bajo este contexto, y los reportes recuperan los datos
registrados es necesario advertir las particularidades que involucra tener
tres perfiles diferenciados para la ensefianza y perfil de comisionado
académico; y la ensefianza ubicada como area complementaria en el caso
de los perfiles de formacion para la ensefianza y de comisionado
académico.

o En el caso de profesores con goce de afio o semestre sabatico, los datos
pueden referirse al reporte del primer o segundo semestre.

o La extension en contenido y forma de los informes de docencia varia de
acuerdo por las particularidades de las areas del plan de estudios, los

estilos de expresion escrita, el énfasis en contenidos y las actividades.
Metodologia

Realizar una investigacion que tuvo como eje la Evaluacion de la Calidad del

Desempefio Docente del Profesorado de Carrera del Colegio de Ciencias y
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Humanidades, a partir de los informes de docencia, y del cual se carece de reportes

previos, nos condujo a plantear la investigacion en el Plantel Oriente.

En consonancia con la orientacion dada por la Secretaria de Planeacion del

CCH derivada del Plan General de Desarrollo, con las particularidades de la temética

a tratar, los datos empiricos considerados para llevar a cabo el estudio, y las

limitaciones de tipo administrativo a las que se encontraban sometidos los datos

empiricos (evaluaciones de Consejo Académico, Consejo Técnico, auditorias), se

eligio llevar a cabo un estudio exploratorio y de caracter descriptivo.

En sentido estricto, la investigacion se caracteriza por:

o

Ser un estudio exploratorio que examina los datos referidos en el informe
de docencia de los profesores de carrera del CCH correspondiente al ciclo
escolar 2009 - 2010, y avanza en la descripcion de algunos indicadores
sobre las experiencias docentes que fueron seleccionados para su
exposicidn y analisis por los propios profesores - investigadores.

Por ser un primer acercamiento a los datos contenidos en los informes,
proporciona una ayuda para familiarizarse con un fenémeno hasta ahora
conocido pero no investigado.

Al identificar conceptos, posturas, propuestas y limitaciones del trabajo
docente en la institucion, a través de este estudio exploratorio se podra
avanzar hacia la construccion de propuestas a observar en el desempefio
de la docencia en las areas del plan de estudios del CCH.

Aportar medidas administrativas o didactico - pedagogicas que podran ser
utiles en el mejoramiento de las practicas docentes de cada una de las

areas.
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o Al integrar un acercamiento de tipo descriptivo en la informacion, se
detectaron caracteristicas particulares de la docencia en cada una de las
areas del plan de estudios y de las practicas de la vida cotidiana en las
aulas o laboratorios.

Nuestra investigacion, aun y cuando se trate de un estudio exploratorio de
caracter descriptivo, es un ejercicio, como apunta Camarena (2007), cuya esencia
reside en un acercamiento a la realidad desde un angulo que rebase los limites que
ofrece la cotidianeidad.

En la préactica, a pesar de que se contaba con cierta familiarizacion con los
datos empiricos a estudiar en la poblacién, el fendmeno se nos presentd con aristas
disimiles en la profundidad y tratamiento de los datos comprendidos en el informe de
docencia y de actividades complementarias, las cuales no han sido tratadas desde
las perspectivas y posturas metodoldgicas que ofrece la investigacion educativa. Asi,
enfrentamos una practica comun en el hacer de los profesores de carrera y en las
practicas académicas — administrativas en la vida del CCH, pero desconocida en el
terreno de su tratamiento cientifico o de conocimiento general por otros sectores de
la comunidad.

La situacion de problematizar nos condujo en esta ocasion, a seleccionar un
tipo de estudio exploratorio, de los que Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, pp.
70 - 80) sefialan en pocas ocasiones constituyen un fin en si mismo, generalmente
determinan tendencias, identifican areas, ambientes, contexto y situaciones de
estudio, relaciones potenciales entre variables; o establecen el “tono” de

investigaciones posteriores mas elaboradas y rigurosas.
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Para realizar la descripcion de docencia se consideraron los temas e
indicadores que muestran datos sobre:

1. La planeacion didactica: plan y programa.

2. Secuencias y estrategias didacticas.

3. Recursos y materiales didacticos.

4. Evaluacion.

La profundidad en la descripciéon de cada uno de estos temas parte de los
datos que en los informes se resefian y de los datos registrados en correspondencia
con los indicadores del instrumento para el registro, la Cédula para la Elaboracion de

Catalogo Razonado: Temas e Indicadores para el Analisis del Informe de Docencia.
Recopilacion de datos documentales y empiricos testimoniales.

El trabajo metodolégico desde la postura de un estudio exploratorio suele
caracterizarse por la flexibilidad, sin embargo siguiendo un orden, el tratamiento del
problema de estudio comprendié las siguientes etapas:

Primera etapa: revision bibliohemerografica para la revision de otras
experiencias relacionadas con la tematica de interés.

Segunda etapa: ubicacién y revision de los informes anuales de los profesores
de carrera del CCH ciclo escolar 2009 - 2010, como fuente de datos empiricos
testimoniales. El informe anual de docencia al ser reconocido como un instrumento
que realiza el profesor para expresar los aspectos intrinsecos al desarrollo de su

practica académica, nos proveyo de los datos necesarios para esta investigacion.
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Tercera tapa: disefio del instrumento “Cédula para la Elaboracion de Catalogo
Razonado”.

Cuarta etapa: construccion de la plataforma electronica a cargo del equipo de
apoyo de la Secretaria de Planeacion (SEPLAN) que permitié capturar en linea los
datos que arrojo el analisis del informe anual de docencia.

Quinta etapa: revision, lectura y recuperacion de datos empiricos de los
Informes Anuales de Docencia, con lo que se generaron las bases de datos del sobre
el estado de la docencia en el CCH.

Sexta etapa: revision y correccion de los datos asentados en la base,
realizado en dos momentos (datos cuantitativos de la base y datos cualitativos
capturados en la base), y en dos planos (informe de docencia e informe de area
complementaria).

Sétima etapa: redaccion del informe de cada una de las areas, tomando
acuerdos sobre lineamientos para su redaccion y estructura.

Octava etapa: elaboracion de propuestas a partir de las aportaciones

detectadas y registradas en la base de datos
Eleccion y disefio del instrumento.

A partir del conocimiento empirico y de la experiencia en la realizacion de estos
informes se determind disefiar un instrumento, la “Cédula para la Elaboracion de
Catalogo Razonado” bajo las siguientes recomendaciones de que:

o Permita registrar los datos generales del profesor: personales y laborales.
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o Se oriente hacia la captura de los datos que solicita la institucion en la
redaccion del informe anual (area basica y complementaria).

o Recobre las reflexiones, propuestas y obstaculos en el ejercicio de la
docencia de las asignaturas que informa el profesor.

o La informacién registrada pueda posteriormente ser tratada cuantitativa y

cualitativamente.

Resultados

Cédula para la elaboracién de catalogo razonado.

Datos de localizacion del profesor.
1. Apellido paterno, apellido materno, nombre (s); afio de ingreso.
2. Plantel, area, asignatura.

Area basica.

1. Planeacion didactica plan y programa.
1.1.Proporcionoé el programa de asignatura a sus alumnos.
1.2.Relacién del programa con el plan de estudios.
1.3. Comentarios con respecto al programa indicativo de su asignatura:

propdésitos, aprendizajes y/o tematicas.
1.4.Propésitos, y o teméticas no atendidos durante el curso y causas.
1.5. Ajustes realizados
1.6. Otros comentarios respecto al programa de estudios.
2. Secuencias y estrategias didacticas.

2.1.Organizacion de las secuencias o estrategias reportadas.
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2.2.Actividades de apoyo, extra clase (conferencias, ferias, visitas a
museos, obras de teatro, etc.).

2.3.Relacion entre propésitos, aprendizajes y/o tematicas con las
actividades descritas.

2.4.Explica su contribucion personal en el desarrollo de las actividades.

2.5.La profesora se forma (a través de cursos, diplomados, estancias etc.)
amplia sus experiencias, para dar una mejor atencion a los alumnos.

2.6. Describe como retomo y atendié las caracteristicas de la poblacion de
los alumnos durante el desarrollo de las estrategias.

2.7.Refiere situaciones y/o problematicas sucedidas en el salén de clases
y la intervencion que realizé (alumnos rezagados).

2.8.0Otros aspectos de la planeacion didactica.

3. Recursos y materiales didacticos.

3.1. Materiales (sustancias, instrumentos, objetos) didacticos empleados
en el desarrollo de sus actividades, tanto para los alumnos como para
Su uso personal.

3.2.Uso de recursos electréonicos (computadora, video, audio) y en linea
(sitios, paginas web).

3.3. Material bibliografico y documental utilizado, en papel, y en linea.
¢ Sefala si corresponde al programa, es adicional o en lugar de?

3.4. Caracteristicas de la muestra de trabajos de estudiantes presentados.

3.5. Otros aspectos relativos a los recursos y materiales didacticos.

4. Evaluacion.
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4.1.Procedimientos de medicion y/o técnicas de evaluacion empleados en
las estrategias y secuencias didacticas reportadas (reportes,
cuestionarios, examenes, mapas, portafolios, etc.).

4.2.Sefala los procedimientos cualitativos empleados (en su caso) en la
evaluacion de las actividades desarrolladas.

4.3.Datos, procedimientos o instrumentos empleados (en su caso) en la

evaluacion diagnostica, formativa y/o sumaria.
Procesamiento de informacion.

Ha sido un referente clave al proporcionar datos sobre el estado de la docencia, al
coadyuvar hacia la toma de decisiones para generar otros proyectos centrados en la
docencia de los profesores de asignatura.

Otros productos que se obtuvieron es la Base de Datos que aun hoy en dia es
utilizada para diversas actividades realizadas en SEPLAN. Lo mas relevante es el
sitio Web donde se difunde el estudio exploratorio, la consulta de los profesores del
CCH y de otros usuarios (www.cch.unam.mx/, 0 bien:
http://132.248.122.199/informesDocentes/index.php).

En sintesis, el instrumento estuvo enfocado hacia la obtencién de la
informacion que los profesores registraron sobre su docencia durante un ciclo
escolar, en los informes de area basica (docencia) y area complementaria (actividad
de apoyo a la docencia), procurando rescatar de forma descriptiva, los hechos y

acontecimientos que se vivieron en el desempefio de su actividad docente y que
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fortalecieron el trabajo académico, por ello se incorporaron las preguntas referidas a

propuestas.
Conclusiones

Como actividad organizada requiere de una instrumentacion que se da a nivel
institucional en cada entidad académica y en cada aula o espacio académico en
donde interactian un profesor y sus alumnos. Entre los elementos y factores de
caracter instrumental y metodolégico que deben tenerse en cuenta, se pueden
identificar los distintos objetivos de la tarea educativa, sistemas, métodos y técnicas
de la administracion educativa; la organizacion académica; la investigacion
educativa; la planeacion y programacion de la ensefianza; la evaluacién institucional
y curricular, asi como los diversos tipos de recursos fisicos y materiales que forman
parte del proceso.

Tiene como base los planes y programas de estudio en los que se abordan los
criterios pedagogicos en relacion con el nivel de participacion de profesores y
alumnos, y con las formas de evaluacion y seguimiento académico.

Como proceso, se especifica que las actividades docentes de la universidad
consisten en una ensefianza y un aprendizaje continuos que jamas terminan. Se
trata de un proceso complejo y dinamico que parte de la definicion de lo que se debe
ensefiar y como se ensefia, e implica la planeacién, la programacion, la ejecucion y
la evaluacion de lo ensefiado y lo aprendido. En él intervienen diferentes actores
condicionados por diversos elementos, tales como las caracteristicas de profesores

y estudiantes, la naturaleza, tipos y niveles de aprendizaje, las caracteristicas del

(7]



entorno social, asi como los métodos, técnicas, procedimientos y recursos de apoyo
al proceso de ensefianza - aprendizaje.

La expresion formal y escrita de este proceso se concreta en los diversos
planes y programas de estudio de los diferentes niveles y areas de conocimiento que
se imparten dentro de la Universidad. En aquéllos se define la responsabilidad social,
personal y académica del estudiante, asi como las necesidades a las que el

egresado debe responder.
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LA ENSENANZA DE LOS VALORES CIENTIFICOS EN EL CURSO DE
BIOLOGIA | EN EL CCH PLANTEL ORIENTE

Alicia Rosas Salazar
Colegio de Ciencias y Humanidades

Resumen

La presente investigacion se orientd a los valores cientificos, en el curso de Biologia | del Colegio de
Ciencias y Humanidades (CCH) en el Plantel Oriente. La pregunta de investigacion fue ¢cémo se
incorpora la ensefianza de los valores cientificos, en el curso de Biologia | del CCH, Plantel Oriente?
El estudio realizado sustentd el siguiente objetivo: Detectar los valores cientificos que promueven los
docentes en el curso de Biologia I, del CCH Plantel Oriente. La metodologia utilizada fue cualitativa,
de corte interpretativo. El tipo de muestreo que se utilizé fue el probabilistico aleatorio, elegido porque
todo profesor tiene una probabilidad de quedar incluido en la muestra. El instrumento empleado fue
una guia de entrevista con preguntas abiertas, la cual se aplicé a una poblacién de 23 profesores 23
que imparten la materia de Biologia | en el Plantel Oriente. Se consideraron sus caracteristicas con
respecto a la antigliedad, categoria, formacion disciplinaria y didactico - pedagogica. Se originaron las
modificaciones pertinentes en funcidon de actualizar el perfil de egreso del alumno, ya que se requeria
la posesion de una cultura basica, el bachillerato seria propedéutico, general y Unico; los aprendizajes
en términos de habilidades, actitudes - valores marcaban la formacién integral. Durante la entrevista
que se les realiz6 a los profesores se obtuvieron los resultados y estos sefialaron que los contenidos
actitudinales-valorales no estan explicitos en los programas de estudio, ademas, no tienen la
formacién para ensefiar valores y mucho menos valores cientificos, mas bien lo que ensefian son
actitudes.

Palabras clave: Ensefianza, valores cientificos, formacion integral

Los Planes y Programas de Estudio Actualizados (PEA) de 1997 a 2001. El
origen, permanencia, revision y actualizacion de los planes y programas de

estudio

En el México moderno estabilizador especificamente durante el periodo del gobierno
del presidente Luis Echeverria Alvarez (1970 - 1976), se puntualizd una reforma
educativa que se caracterizO por ser conciliatoria ya que se implementd en la
Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM). Bajo el presupuesto financiero
gue tanto se necesitaba para promover la creacion de proyectos educativos con el

objeto de atender una gran demanda en todos los niveles, esta reforma se vincul6 a
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la educacion con otras estructuras nacionales para lograr un desarrollo que
incorporara a los grupos marginados y ofreciera oportunidades a la juventud del pais.

En este contexto nace el CCH con la finalidad de unir a facultades y escuelas,
vincular la preparatoria a las Facultades y Escuelas Superiores de la UNAM. La
creacion del CCH se da el 26 de enero de 1971 (Documenta, 1979, pp. 3 - 4).

Después de 25 afios se lleva a cabo la revision del Plan y los Programas de
Estudio de las asignaturas, en donde en el Proyecto Académico para la Revision
Curricular (2009, p. 34), se enuncié gque el Modelo Educativo del CCH, que tiene
como proposito proporcionar una formacion al estudiante que incluya conocimientos
y habilidades, asi como la conformacion de valores y actitudes, en el contexto de la
adquisicién de una cultura basica, no se limita a lo que ocurre dentro de las aulas,
laboratorios o talleres, implica labores previas y posteriores a la interaccion con los
alumnos; es decir, incluye la planeacion, organizacién, ejecucion y evaluacion de los
aprendizajes, asi como de la docencia misma.

La ensefianza de los valores cientificos en el curso de Biologia I, es un
referente innegable ya que las actitudes apenas han sido objeto de ensefianza
explicita y sin embargo las actitudes de los alumnos, su manera de comportarse en
el aula - laboratorio y fuera de él, sus valores, son uno de los elementos que mas
incomodan a los docentes en su trabajo cotidiano; y aunque los valores no se
ensefian deliberadamente o quiza porque no se ensefian, las actitudes y los valores
constituyen una de las principales dificultades para la ensefianza y el aprendizaje de
las ciencias naturales.

Si se les llegase a preguntar a los profesores de ciencias por los problemas

gque mas inquietan en su ejercicio docente, raramente citan como primera
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preocupacion que los educandos no diferencian entre una célula y un tejido o por no
aprenderse la formula de la glucosa, sino que mas bien suelen mencionar la falta de
disciplina, de responsabilidad y respeto de parte de los alumnos, el poco valor que le
dan al conocimiento cientifico y sobre todo, su falta de interés por la ciencia y su
aprendizaje (Gémez y Pozo, 2000, p. 34).

Durante la actualizacién de los programas vigentes para los cursos se hizo
énfasis en la formacion integral de los alumnos a través de los contenidos no solo
declarativos y procedimentales, sino también los actitudinales-valorales, como ejes
transversales.

La transversalidad curricular, término que tomo auge a partir de 1990, enfatiza
como practica inherente al acto educativo el nivel de conciencia social, o la
concepcion de sociedad, de educacion y a la experiencia profesional; siendo los
docentes quienes relacionaron temas del medio ambiente como: educacion

ambiental, respeto por la naturaleza (Palos, 2000, p. 37).
Propuestas y modelos innovadores o predominantes para el curriculum.

Los procesos de la reforma curricular del Colegio de Ciencias y Humanidades
estuvieron enmarcados en las politicas educativas en el contexto de la globalizacion.
Con la instrumentacion de las reformas curriculares, el término innovacion fue
asociado con el disefio y aplicacion de nuevos modelos curriculares y con la puesta
en practica de prototipos y estrategias metodoldgicas en la enseflanza con la
intencion de atender a las demandas que debia afrontar la educaciéon en una

sociedad globalizada.
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Asi, la idea de innovacion en el curriculum se encontro vinculada con modelos
y propuestas como:

o El curriculo basado en el constructivismo psicopedagdgico y los enfoques
propios de la psicologia cognitiva y sociocultural (Diaz, 1998; Diaz &
Hernandez, 1998; Waldegg & Block, 1997, como se citaron en Diaz &
Lugo, 2003, p. 68).

o La incorporacidon de nuevas tematicas o ambitos de conocimiento al
desarrollo de proyectos curriculares, en particular, los denominados temas
0 ejes transversales del curriculo.

De esta manera el docente no so6lo debe informar, sino formar a los discipulos,
por lo cual es necesario incluir en los programas de estudio aprendizajes
relacionados con la adquisicidon de actitudes - valores, orientados a lograr una mejora
personal del alumno que se muestre en el ambito educativo - cientifico (Bednar &
Levie, 1993, como se citaron en Sarabia, 1992).

Con la introduccién de los ejes o temas transversales se planteé la posibilidad
de introducir las respectivas innovaciones pedagodgicas para una ensefianza
apropiada de estos temas, que pueden ser educacion en: derechos humanos, la

democracia, ambiental, educacién y género.
Justificacion
Uno de los contenidos poco atendidos en el caso del Colegio de Ciencias y

Humanidades es el que corresponde a la ensefianza de los contenidos actitudinales-

valorales. De acuerdo con la idea de que el docente no solo debe informar, sino
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también ayudar a la formacion de los alumnos, es imprescindible incluir en los
programas de estudio aprendizajes relacionados con la adquisicion de actitudes y
valores, encaminados a lograr un mejoramiento personal del alumno que se
manifieste en el ambito social en el que se desempefia.

De los tres tipos de contenidos (declarativos, procedimentales y actitudinales)
gue se han mencionado, los actitudinales-valorales, han sido los responsables de los
cambios recientes en el curriculo escolar, como una nueva propuesta curricular, tal
vez dificiles de abordar para numerosos docentes por no estar instruidos para
ensefar a sus alumnos a ser cooperativos, solidarios, respetuosos, cuidar el medio
ambiente o0 a que se interesen por la ciencia

La UNESCO establecié temas novedosos y de interés para los educandos,
cambié su énfasis de la ciencia integrada hacia el enfoque C-T-S (Ciencia,

Tecnologia, Sociedad).
Pregunta de investigacion

Por los argumentos anteriores se plantea la pregunta de investigacion: ¢cémo se
incorpora la ensefianza de los valores cientificos en el curso de Biologia | del CCH,
Plantel Oriente, del ciclo escolar 2004 - 2005?

Los encargados de la ensefianza de los valores cientificos son los docentes
por lo que concretamente se plantea el objetivo de estudio: determinar como influyen
los profesores del CCH en la ensefianza de los valores cientificos.

Después de plantearse la pregunta se procedié a seleccionar las categoria

eje: la ensefianza (1), y los valores cientificos (2), porque ademas de aprender los
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conocimientos declarativos y los procedimentales, los alumnos deben adquirir la
parte afectiva que incluye las actitudes - valores o conocidos como conocimientos

actitudinales-valorales.
El problemay los objetivos del trabajo

La investigacion versa acerca de los valores cientificos, es por ello que los objetivos
del estudio se dirigen hacia la ensefianza de los valores cientificos en el curso de
Biologia | del Plantel Oriente, y que se enuncia como: detectar los valores cientificos

gue promueven los docentes en el curso de Biologia | del CCH Plantel Oriente.
Los valores que se deben promover en el Colegio.

Es de todos conocido que los valores se deben promover, y al mismo tiempo se
cuestiona ¢qué valores se van a promover?, ¢por qué resulta dificil llegar a un
criterio unanime en la promocion de valores?

Por otra parte de acuerdo con los objetivos educativos para el siglo XXI, en el
informe a la UNESCO de la Comision Internacional sobre Educacion para el siglo
XXI, Delors (1996) propuso lo que denomind los cuatro pilares de la educacion:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir, y a prender a ser.

Desde esta propuesta se partié para desarrollar en el aula experiencias de
aprendizaje significativo, que implicita o explicitamente integran la dimension

axiologica en sus propositos o intenciones educativas.
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En relacion con la dimension aprender a convivir; integra la comprension del
otro y la percepcion de las diversas formas de interdependencia, las habilidades para
aprender a manejar el conflicto y las habilidades de comunicacion, asi como la
tolerancia y el respeto. La educacion centrada en el educando es comprender que
todo ser es social. Educar a un estudiante para lo social significa ensefarlo a
respetar a los demas, ser solidario con los demas, relacionarse, comunicarse,
dialogar, discutir; convivir y aprender a vivir, comprender que el ser humano vive de
relaciones, desarrollar las tareas de comunicacién, colaboracién, y convivir de

acuerdo con la confianza, seguridad y aprecio a los demas.
El significado de los valores cientificos en las ciencias experimentales.

Para Bunge (2002, p. 50), el concepto de valor sefiala que puede ser objetivo
0 subjetivo o ambas cosas a la vez. Para él existen diversos tipos de valor en
distintos campos de actividad, se distinguen valores bioldgicos, psicolégicos,
estéticos, morales, y sociales, entre otros. EI mero reconocimiento de que los
valores se agrupan en tipos diferentes hace dudosa la posibilidad de construir
una unica tabla de valores, desde el infimo hasta el maximo. Dicho de otra
forma, se duda que el conjunto de valores se pueda establecer como se hace
con los nameros. Por esta razon, si los valores son de tipos diferentes no
pueden ordenarse, tampoco pueden compararse entre si.

Asi marca la diferencia entre valores cientificos y técnicos, de hecho el valor

supremo de la investigacion cientifica basica es la verdad, mientras que el de la

(7]



RenIE(D)

técnica es la utilidad moderna, y por basarse sobre la ciencia, también aprecia la

verdad.
Procedimiento metodolégico

Este trabajo se aborda desde una perspectiva cualitativa interpretativa. EI modelo
cualitativo interpretativo (Guba, 1983; Erickson, 1989; como se citaron en Gimeno y
Pérez, 1993, p. 118), se preocupa basicamente por examinar el significado de los
fendbmenos educativos en la complejidad de la realidad natural donde se producen.

El total de la muestras se constituyd por 23 entrevistas, todos los profesores
pertenecen al Plantel Oriente, incluidos los que participaron en la fase de piloteo del
turno matutino y vespertino. A cada una se le asigné una clave con la finalidad de
reconocer rapidamente la fuente.

Las entrevistas contaron con un guion con preguntas abiertas para dar lugar a
gue los profesores contestaran sobre tematicas que no se habian tomado en cuenta
durante la construccién del marco teérico, lo que enriquecié mas el trabajo.

El analisis detallado del contenido de las entrevistas al grupo de profesores
diferenciados que participan en el espacio aulico, da lugar a captar las
representaciones e impresiones subjetivas desde la misma perspectiva del
entrevistado.

Se selecciono la muestra a través de los siguientes criterios: profesores una
antigiiedad entre 0 y 5 aflos como interinos (bloque 1), profesores con antigiiedad de
10 afilos minimo para los definitivos, y profesores de carrera (bloque 2). Esta

clasificacion permite a los ultimos que hayan conocido los dos Planes y Programas
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de Estudio, los primeros que dieron origen al CCH en el afio de 1971 y después, a
sus 25 afios de vigencia en el afio de 1996, cuando se dio la primera revision y
modificacion del Plan y Programas Actualizados (PEA). A los cinco afios posteriores

se convoco a la ultima revision en el afio de 2001.
Técnica utilizada.

Para la recoleccidon de datos se utilizdé una entrevista elaborada con siete preguntas
abiertas, con la identificacion de cada profesor. El disefio de la entrevista estuvo en
funcién del enfoque cualitativo, que presenta bondades tales como la flexibilidad,
relacion interpersonal, posibilidad de observacion y de registro de grandes

cantidades de informacion (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2003, p. 455).

Instrumento. Guion de la entrevista.

El disefio de la entrevista se realizé para analizar las categorias de “ensefanza” y
los “valores cientificos”. Para la administracién de las entrevistas se implementé una
clave (por ejemplo EMF0912040331), misma que se configuro como lo muestra la

figura 1.
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Integracion de la clave de cada profesor (a) entrevistado (a)
EMF0912040331

_EM ( EM-F0912040331 —:}9331_
R D

f
EM: Entrevistado y Turno 0 1204:Mes y Afo
F09:Sexo y Nimero de Lista 9 0331:Categoria y Antigiedad

Fuente: Elaborado por la Autora

Figura 1Configuracién de la clave de entrevista.
Fuente: Elaboracion propia.

Resultados y analisis

La clasificacion de la informacion emitida por los profesores fue un trabajo arduo ya
gue algunos fueron demasiado escuetos, otros extensos y otros redundantes por la
variada informacion manejada; sin embargo esto se considera como la riqueza de la
investigacion ya que sin ella no se hubiera llegado a los resultados obtenidos.

En referencia a la interrogante ¢ qué valores cientificos ensefias en Biologia?,
las respuestas de los docentes estuvieron dirigidas a la ciencia y al conocimiento
cientifico nuevamente, argumentan lo siguiente:

“Procuro que ellos deduzcan sin que yo se los diga, el valor de la ciencia para
la inteligencia. Yo hago mucho esfuerzo en destacar el valor del pensamiento
humano, a mi me parece que un cientifico tiene las actividades mentales que
cualquier humano. La observacidon me parece una técnica que incluso debe de tener
cualquier ciudadano y ellos son ciudadanos. Cual es el valor en si mismo para

transformarse en el mentado aprender a hacer, esos son los que yo les ensefio, el
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valor del razonamiento, de la inteligencia, y eso les servira para desarrollarse en
alguna rama que ellos hayan elegido, pero sobre todas las cosas es su
razonamiento, la forma de razonar eso es lo que yo ensefio (EMF0101050727)".

“Estoy confundiendo entre actitudes y valores. Actitud es que sean criticos,
que tengan una postura, sobre todo, el valor del conocimiento cientifico, toma
decisiones, responsables, mantenga una actitud critica, tomar una postura y decidir
si esta correcta o no. Por ejemplo en el campo Ingenieria Genética, qué valores
pueden ellos adquirir de ahi, esta la honestidad, la responsabilidad al manejar esos
temas o al enfrentarse a un problema de ese tipo. Eso se les debe de dar a ellos
como valores cientificos, si es que se pueden llamar asi, honestidad, responsabilidad
ante sus problemas (EMF0411040824)".

“Actitud critica y cientifica, reflexion, creatividad (EVM1901051030)".

No basta una escuela para saber, es necesaria una escuela para aprender a
vivir y tener una mejor calidad de vida, de aqui la necesidad de establecer objetivos
afectivo-sociales de los alumnos y del profesor. “Estoy confundiendo entre actitudes
y valores, actitud que sean criticos, que tengan una postura, sobre todo, el valor del
conocimiento cientifico, toma decisiones, responsables, mantenga una actitud critica,
tomar una postura y decidir si esta correcta o no...” (EMF0411040824). Existen
varias actitudes - valores que las escuelas deben intentar desarrollar y fortalecer:
‘respeto al punto de vista, solidaridad, creatividad, cooperacion, tolerancia,
honestidad, y responsabilidad” (Noguera et al., 2000, p. 53).

Esta responsabilidad se estd haciendo mas explicita en ésta época. El
Colegio debe promover valores como responsabilidad, respeto y honestidad (Garza

& Patifio, 2000, p. 30). “En el campo Ingenieria Genética, qué valores pueden ellos
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adquirir, esta la honestidad, la responsabilidad... eso se les debe de dar a ellos
como valores cientificos, si es que se pueden llamar asi, honestidad, responsabilidad
ante sus problemas” (EMF0411040824).

El valor que les ensefian a los alumnos es el de la ciencia y como
consecuencia el del conocimiento cientifico y sus caracteristicas, ademas la manera
de verificarlo es a través de la observacion y experimentacién. Algunos profesores
aungque no lo manifestaron todavia, tienen esa confusion entre actitudes y valores,
los profesores se dirigen mas a las primeras que a los segundos, y entre los que se

mencionaron estan la responsabilidad y la creatividad.
Conclusiones

Es importante destacar varios aspectos que daran cuenta de la intencionalidad de
esta investigacion:

o Los procesos educativos son esenciales para impartir los valores
cientificos en el aula—laboratorio, ya que orientan a las actitudes—valores,
los cuales van a ensefiar y generar en los educandos.

o Los educandos deben adquirir desde los aprendizajes, los contenidos
declarativos, procedimentales y los actitudinales-valorales para su
formacion integral.

o Algunas de las estrategias que utilizaron para la ensefianza de los valores
cientificos son la investigacion documental, experimental, practicas de

laboratorio y de campo; juegos de roles, la toma de decisiones, debates,
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seminarios, y formulacidon o planteamiento de problemas a partir de
situaciones cotidianas,

o Los profesores seleccionaron, organizaron y disefiaron estrategias para la
ensefianza de los contenidos actitudinales-valorales, sin tomar en cuenta
la forma de evaluar.

o Es necesario considerar a los contenidos procedimentales y actitudinales
en el mismo nivel de jerarquia que los conceptuales.

o Se sugiere planificar y desarrollar actividades de forma interrelacionada
con los tres tipos de contenidos.

o Es importante que los contenidos actitudinales-valorales queden explicitos

en el plan y programas de estudio.
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Resumen

El desarrollo tecnolégico y cientifico de cualquier pais depende en gran medida de la formacion de
recursos humanos de alto nivel. En México, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia a través del
Padréon Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) se ha dado a la tarea de evaluar y garantizar en la
medida de lo posible que dicha formacién sea pertinente y apropiada para los estudios de posgrado
en los niveles de especializacion, maestria y doctorado. En el presente articulo, se describe en un
primer momento la situacion del posgrado mexicano para posteriormente, a partir de la revision
documental y entrevistas semiestructuradas detectar fortalezas y &reas de oportunidad en el programa
encargado de garantizar dicha calidad, el PNPC. Entre las primeras se encuentra que el PNPC se ha
orientado a buenas practicas recomendadas por los organismos internacionales de evaluacion y
acreditacién de la educacidn superior, por otro lado, entre las areas de oportunidad se encontraron
principalmente problematicas del posgrado como la falta de vinculacién e internacionalizacion en
programas de grado admitidos al PNPC. Finalmente, con base en criterios de calidad utilizados por
otros organismos internacionales de la region latinoamericana se presenta una propuesta de otros
elementos que pudieran considerarse en el PNPC para la evaluacion del posgrado.

Palabras clave: calidad educativa, posgrado, evaluacién.

Introduccién

Ante la vertiginosa dindmica de cambio que caracteriza la posmodernidad que hoy se
vive, los paises alrededor del mundo cada dia apuestan mas al crecimiento de la
investigacion y el desarrollo. De acuerdo con un informe de la UNESCO en 2010,
actualmente los paises asiaticos como China y Japdn se unen a la lista como
economias emergentes de los paises que encabezan a los mayores inversionistas en
desarrollo cientifico y tecnoldgico. Por su parte, Latinoamérica alin se encuentre

lejos de ocupar los primeros puestos.
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Precisamente en ese afan de cerrar progresivamente las brechas econdémica,
cientifica y tecnoldgica entre los paises asi llamados de primer y tercer mundo,
economias como la mexicana han propuesto incentivar el desarrollo tecnolégico a
través de la formacion de capital humano de alto nivel en programas de posgrado
orientados tanto a la investigacion como a la profesionalizacion del ejercicio laboral.
En ese sentido, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) es el
organismo al que el gobierno mexicano le ha dado atribuciones para establecer e
implementar las politicas nacionales relacionadas con la ciencia y la tecnologia.

EI CONACYT en cumplimiento con tales disposiciones cuenta con el
Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) y junto con la Secretaria de
Educacién mexicana tiene como misién “fomentar la mejora continua y el
aseguramiento de la calidad del posgrado nacional, que dé sustento al incremento de
las capacidades cientificas, tecnoldgicas, sociales, humanisticas, y de innovacion del
pais” (CONACYT, 2010).

Con base en dicha mision el PNPC tiene como objetivo reconocer los
programas de especialidad, maestria y doctorado en las diferentes areas del
conocimiento, que cuenten con las caracteristicas humanas y materiales que
permitan una operatividad efectiva y resultados acordes con dicha operatividad.
Asimismo, el PNPC impulsa el alcance de mayores niveles de calidad de los
programas de posgrado que ofrecen las diferentes Instituciones de Educacion
Superior en el pais

El CONACYT a traves del PNPC dictamina aquellos programas de posgrado
gue cumplan con dichas caracteristicas y le puede otorgar al programa dos niveles:

programa consolidado o programa de competencia internacional, de acuerdo al
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cumplimiento de los indicadores establecidos que sirven para determinar la calidad.
El que un programa de posgrado se encuentre en la lista del PNPC representa un
reconocimiento publico ademas de que “ayuda y orienta a los diferentes sectores del
pais, para que opten por los beneficios que otorga la formacion de recursos humanos
de alto nivel” (CONACYT, 2010).

Con base en lo hasta ahora descrito, en el presente articulo se propone
identificar, caracterizar y analizar el conjunto de criterios de calidad en el nivel de
posgrado, empleados por el PNPC sefialando fortalezas y areas de oportunidad de

dicho padron.

Desarrollo

Planteamiento del problema.

Los problemas diagnosticados a finales de la década de los 80 parecen permanecer
a través del tiempo, Castro y Nuafiez (2005) mencionan que estos problemas son:
plantas académicas que deben aun consolidarse, baja eficiencia del egreso y de
graduacion, escasa pertinencia de los programas e insuficiente vinculacion con
sectores sociales y productivos. En la ultima reunion del Consejo Mexicano de
Estudios de Posgrado (COMEPO) realizada en septiembre del 2011, se concluy6
que actualmente existen problematicas similares a las planteadas: la falta de
vinculacion con el sector productivo de algunos posgrados, la concentracion excesiva
de posgrados en algunas zonas, la existencia de grupos de investigacion poco

consolidados, carencia de mecanismos que propicien el intercambio de académicos-
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investigadores, financiamiento insuficiente y limitado para promover la
internacionalizacion del posgrado, entre otras.

Estas y muchas otras experiencias que han surgido en los dltimos afios,
ameritan ser analizadas puntualmente. Es preciso revisar con obijetividad si la
continuidad de los esquemas vigentes es la via adecuada para conseguir el objetivo
central que es la calidad, sobre todo porque cada dia son mayores los cambios y las

exigencias competitivas del entorno profesional.
Fortalezas.

En las entrevistas realizadas al Director de Posgrado del CONACYT también
responsable del PNPC, el Dr. Luis Ponce, destaco que entre las fortalezas del PNPC
se encuentra la constante revision del programa para atender las areas de mejora
gue se encuentren. Por ejemplo, anteriormente todos los documentos utilizados para
la evaluacion, tanto lo que cada institucion entregaba como lo requerido por los
evaluadores, eran impresos. En cambio, ahora todo se hace en formato digital y se
utilizan las tecnologias de la informacion para este proceso, con el fin de agilizar la
entrega de todos los requerimientos.

Otra de las fortalezas que mencionaron el director de Posgrado del CONACYT
y los responsables de la Coordinacion de Evaluacion y de la programacion y
vinculacion sector académico; es el codigo de buenas practicas del PNPC, el cual se
inscribe en el contexto del proceso de mejora continua de los instrumentos de

evaluacion del CONACYT vy, tiene el proposito de reconocer y difundir las buenas
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practicas para mejorar la eficiencia de la evaluacion de los programas de posgrado y

del compromiso de las instituciones de educacion superior de asegurar la calidad.
Areas de mejoray retos.

Si bien en los ultimos afos el posgrado ha crecido, no obstante, las posibles causas
de ello no necesariamente se relacionan con la creacion de posgrados que formen
profesionales con calidad; algunas de estas causas pueden ser la elevacion de las
demandas del mercado laboral, la necesidad de generar nuevos programas porqgue
en otros paises lo hacen, el impulso de CONACYT, la falta de fuentes laborales. El
posgrado ha crecido pero requiere continuar inmerso en sistemas de evaluacion. Es
importante preguntarse si el crecimiento de programas se ha dado como resultado de
estudios de factibilidad, pues existen evidencias de que no siempre los posgrados
son resultado de estudios de factibilidad y de necesidades.

El crecimiento se puede evidenciar. Segun informacién de las entrevistas
realizadas, en los ultimos dos afios ha crecido el posgrado, pero aun es insuficiente
si se compara con el total de estudiantes de educacion superior que hay
actualmente, son mas de 3 millones y hay 251 000 estudiantes de posgrado.

En el XXV congreso del COMEPO se presentaron ponencias relacionadas con
los retos del posgrado y de ellas se pueden extraer algunas problematicas
detectadas dignas de atender, porque son fruto de investigaciones realizadas. Entre
estas problematicas se encuentran la falta de vinculacion con el sector productivo de
algunos posgrados, la concentracion excesiva de posgrados en algunas zonas, el

decremento de aspirantes para estudiar un posgrado en algunas areas, la existencia
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de grupos de investigacion poco consolidados, es decir, grupos de trabajo que no se
mantienen estables y se desintegran en cualquier momento; escasos estimulos para
el personal docente, carencia de mecanismos que propicien el intercambio de
académicos investigadores y financiamiento insuficiente y limitado.

De acuerdo con informacion del COMEPO, el 3% de los alumnos de
posgrados nacionales se encuentra inscrito en areas relacionadas con ciencias fisico
matematicas, el 2 % en biologia y quimica, el 14% en medicina y ciencias de la
salud, el 4% en biotecnologia y ciencias agropecuarias, el 14% en ingenieria, el 4%
en humanidades. Llama la atencion que el 58% esté inscrito en ciencias sociales.

De acuerdo con los posgrados con membrecia en el PNPC, el 9% de los
alumnos pertenece a ciencias exactas, el 10% a biologia y quimica, el 16% a
medicina, el 11% a biotecnologia, 22% a ingenieria, 14% a humanidades y el 19% a
ciencias sociales. Hasta ahora, de alguna manera puede decirse que ha prevalecido
cierto equilibrio en el PNPC.

Aunados a la preocupacién por formar a los profesionistas con calidad,
guedan muchos retos por atender: conformar un sistema nacional de posgrado,
intensificar los esfuerzos relacionados con la internacionalizacion (aun es reducido el
namero de estudiantes extranjeros que se encuentran en el pais y los mexicanos que
se encuentran en un posgrado del extranjero).

El director del CONACYT, el Dr. Enrique Villa Rivera, sefialdo en el XXV
congreso del COMEPO que de las 39, 000 becas que tiene el CONACYT o que
tendra en diciembre, solamente hay lugar en los posgrados mexicanos para 1 300
estudiantes de otros Paises, esto es, un estudiante extranjero por programa,

aproximadamente. Por el contrario, en las universidades extranjeras hay mas
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estudiantes de otros paises que nacionales. Hay que establecer, ademas, esquemas
de colaboracion internacional en cada posgrado y centro de investigacion para que
haya flujo de investigadores y estudiantes con grupos de investigacion afines con las

instituciones del mundo seleccionadas.

Conclusiones

Propuesta de renovacién de los criterios de calidad.

Ahora bien, a manera de conclusién y a partir de estas fortalezas y areas de
oportunidad detectadas, se procedié a identificar otros criterios de calidad en
América Latina con el objetivo de integrar algunos elementos utilizados hoy por hoy
en el sistema mexicano asi como proponer otros que puedan servir para reducir las
oportunidades y mantener las fortalezas.

Entre los criterios que consideramos podrian incluirse en el PNPC se

encuentran:

e Internacionalizaciébn. Fomento a la movilidad estudiantil, el perfil
internacional de la planta docente, las practicas profesionales en un
ambiente de trabajo internacional, la organizacion de cursos para la
poblacién extranjera, el uso de nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion.

e Impulsar la creacion de los Colegios Doctorales. Establecer redes de

trabajo entre investigadores y estudiantes con temas afines.
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e Crecimiento de la matricula. Mayor y mejor infraestructura, financiamiento,
oferta.

e Mayor y mejor vinculacion con el campo laboral. Posgrados que atiendan
las demandas del campo laboral para facilitar a los egresados la busqueda
de un trabajo.

e Bolsa de trabajo. Que las instituciones proporcionen opciones de trabajo a
sus egresados, ya sea para trabajar con ellos o en otros lugares.

e Gestion. Considerar dentro de los criterios del PNPC que las instituciones
incluyan en su autoevaluacién, mecanismos que permitan obtener
informacion del area administrativa.

e Desarrollo docente. Es importante ademas de que los docentes tengan una
buena productividad en el SNI, cuenten con el grado de Doctor y sean
especialistas en un tema, que tengan la formacion para la docencia para
que los estudiantes reciban una mejor formacién. Una opcién es incluir en
los perfiles de ingreso a las plantas docentes, que el profesor cuente con
formacion en docencia.

e Optimizar el uso de las TIC'S. Mayor y mejor uso de las tecnologias de la
informacion en el proceso educativo y de evaluacién del PNPC para
mejorar de modo sustancial los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Ademas, es importante que el PNPC mantenga y/o mejore las fortalezas que a

través del tiempo ha ido obteniendo, tales como la autoevaluacién del Programa, la

evaluacion por organismos extranjeros, el fortalecimiento del cédigo de buenas
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practicas que permite mejorar continuamente los procesos de evaluacion realizados
por el PNPC.

Este codigo es una iniciativa relevante del CONACYT porque describe a
detalle como debe ser el proceso de evaluacion, lo que ayuda a que todas las
personas involucradas en la evaluacion tengan claridad de su actuar en este
proceso. Sin embargo, es necesario que este codigo se actualice de acuerdo a los
cambios que se realicen en el proceso, como resultado de evaluaciones y
autoevaluaciones del PNPC.

Otra de las iniciativas que no debe perder de vista el CONACYT es la creacion
y mejora de Programas que atiendan a un mayor numero de personas dependiendo
de las caracteristicas que presenten. Por ejemplo, hay personas que no tienen la
posibilidad de desplazarse a otros Estados para estudiar una carrera de su interés y
optan por la modalidad en linea de un Programa que no se sabe si es confiable,
también sucede lo contrario, que algunos Programas a distancia no tienen la
suficiente demanda porque no pueden demostrar su confiabilidad. Para ello, el PNPC
incorpora los posgrados a distancia a la evaluacion permitiéndoles la posibilidad de
tener el reconocimiento de Posgrado de calidad y ademas proporciona apoyo
econdémico a los estudiantes de esos Programas para que se trasladen dos veces al
Estado donde se imparte.

En este caso, Unicamente habria que revisar si los criterios de evaluacion
utilizados son los adecuados para una modalidad a distancia y para ello una
estrategia seria someter a evaluacion todo el proceso como se hace con el que se

efectda en los Posgrados presenciales.
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Asimismo, es significativo mencionar que a pesar de que el PNPC ha
motivado a que un mayor numero de Posgrados se sometan a evaluacion, ha
impulsado ademas la creaciéon de Especializaciones, Maestria y Doctorados, es
indispensable que continle mejorando sus procesos y promoviendo una cultura de
evaluacion y calidad en todos los Estados, especialmente en aquellos que cuenten
con poca oferta de Posgrado. Aunque ha comenzado a acudir a los Estados que no
tienen Posgrado alguno en el padron de calidad, para invitarlos a participar en la
evaluacion, requiere aumentar estas acciones.

Otra de las fortalezas no menos importante que a pesar de que ya se
mencion6 en el capitulo anterior, vale la pena resaltar, es la relacionada con las
becas que proporciona el CONACYT, por ejemplo, las otorgadas a los alumnos
admitidos en posgrados reconocidos como de calidad. En este caso al igual que en
los otros, se requiere que la fortaleza mejore con el tiempo, es decir, que el nUmero
de becas en sus diferentes modalidades aumente para que haya una mayor
cobertura de apoyo a los estudiantes y un mayor niamero de ellos tenga mayor
posibilidad de estudiar un Posgrado.

Es de reconocerse el esfuerzo que el PNPC ha realizado a través de los afios
para fomentar la calidad en el posgrado. Aunque el programa es criticado sobre todo
por aquellos posgrados que no consiguen un reconocimiento y en el documento es
notable que hay aspectos que se deben mejorar, también es notable que hay un
esfuerzo constante por disefiar programas y estrategias basados en estudios previos
tanto nacionales como internaciones, para que sean implementados y la situacion del

posgrado mejore dia a dia.
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Como se ha visto a lo largo del documento, la calidad en el posgrado no es
s6lo una preocupacion de México. En todo el mundo se manifiesta un creciente
interés en ella debido al rapido crecimiento de la educacion superior. Por
consiguiente, el posgrado nacional necesita redoblar sus esfuerzos para incrementar
la calidad y pertinencia de sus programas educativos y en particular de posgrado.

Un elemento imprescindible para ello es el compromiso y la constancia para
mantener la busqueda de la mejora continua y alcanzar los indices de calidad
establecidos por las instituciones de evaluacién. De nada sirve a un Posgrado ser
aceptado en el PNPC, si deja a un lado la preocupacion para mejorar dia a dia. Una
de las mejores formas para lograr esto es promover de modo permanente una cultura

de evaluacion en las instituciones.
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EL HABITO LECTOR EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Enriqueta Ojeda Macias
UPN 111 Guanajuato

Resumen

El articulo presenta los resultados de la aplicacion de una Encuesta de perfil lector a estudiantes
universitarios de la Licenciatura de Intervencion Educativa, sefiala la trascendencia del desarrollo del
habito lector y concluye con la necesidad de iniciar una intervencién educativa para mejorar los logros
académicos de los jévenes.

Introduccién

El articulo expone los resultados de las encuestas aplicadas a un grupo de
estudiantes universitarios que se conformaron como muestra para describir su
modelo de comprension lectora.

El grupo correspondié al primer semestre de la LIE, en la UPN 111
Guanajuato y el objetivo busca reconocer las practicas lectoras de los estudiantes de
la Universidad. La encuesta contiene veinte y seis preguntas cuyas respuestas

exponen un bajo nivel de habito de lectura que obstaculiza el desarrollo académico.
Contexto

Entre los universitarios la lectura es entendida como un proceso de transmision de la
informacion, en la UPN los estudiantes consideran la lectura de textos académicos
como una imposicion de los maestros, que se realiza por obligacion (Ramirez, 2006).

Los universitarios en su mayoria desconocen que la lectura es un componente
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definitivo de la educacion y del desarrollo humano, que amplia el conocimiento y los

compromete con su entorno.
Habito lector

La lectura se adquiere en situaciones estimuladas por el entorno, se conforma tanto
en un lente de aumento para explicar la realidad; ademas, nos auxilia a obtener
esquemas diversos, para desde ahi analizar. Se establece como un lente en el que
se puede precisar dato por dato, desarrolla esquemas de procedimiento para
analizar, desarticular e integrar y saber qué ocurre en esta realidad. La lectura
asegura en muchos aspectos la eficiencia académica de los estudiantes
universitarios. Saber leer y practicar la lectura desarrolla habilidades de pensamiento
qgue inciden en la inteligencia (Castillo Rojas, 2009 & Argundin y Luna, 2010) y
supone ejercitar elevados procesos mentales (Argudin & Luna, 2007).

Por su parte, la matricula en educacion secundaria esta muy lejos de los
estandares de la OCDE, como también lo estan los resultados medidos a partir de la
prueba PISA (Estudios econdmicos de la OCDE: México 2011), la respuesta de las
organizaciones internacionales se centran en establecer recomendaciones hacia la
evaluacion de los maestros. Sin embargo, un fuerte predictor de las condiciones de
rezago en la comprension lectora y en el desarrollo del gusto por la lectura, se puede
relacionar con el hecho de que los profesores de educacion basica reportan una
practica minima de lectura. Reporta la mayoria haber leido al menos un libro

completo durante el 2005, no se puede promover lo que no se posee (INEE, 2006).
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No hay evidencia de que la escuela trabaje en la formacion del habito de lectura
(Salazar & Ponce, 1999).

Por otra parte, no se puede negar el esfuerzo gubernamental para consolidar
la educacion a través de los libros (Greaves, 2010). A pesar de ello, los jévenes de
secundaria que avanzan hasta la universidad arrastran el rezago en competencias
lectoras y llegan al aula sin el habito lector necesario para su formacion.
Esencialmente tienen una vision de la lectura como transmisora de informaciones y
desconocen la funcién hedonistica, la lectura por placer (Diaz & Gamez, 1997;
Massimini, Csikszentmihalyi & Delle Fave, 1998). La pregunta de cual es la vision de
los académicos universitarios sobre la lectura no ha sido aun objeto de las
estadisticas oficiales.

El concepto de habito es objeto de estudio de la psicologia, corresponde al
condicionamiento instrumental en él, existe el refuerzo de un suceso ambiental y uno
conductual, la relaciébn entre ambos tiende a incrementar la respuesta (Rachlin,
1979).

El habito como la facilidad que se adquiere por la constante practica de un
mismo ejercicio y como la tendencia a repetir una determinada conducta (Larrafiaga
& Yubero, 2005) se conforma en parte de un estilo de vida. El supuesto es que el
hébito lector es un comportamiento integrado en los diversos aspectos de la vida y
gue se aprende a través de ellos (Foucambert, 2008). Se lee, todo el tiempo, se tiene
confianza en la comprension de la cultura escrita que nos rodea, hay interés en saber
qué dice el producto que se consume, el grafiti del callejon, los subtitulos de la

pelicula, pero sobre todo hay la seguridad de que la lectura produce placer, a causa
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del contenido semejante a la vida propia, o a causa de que el leer produce conflicto.
El texto media, con €l se reflexiona, se reacomoda estructuras y se resuelve.

El habito lector se conforma con la necesidad de leer por la accion en si
misma, refleja una motivacion autotélica, su principal meta es la experiencia, mas
qgue cualquier recompensa futura (Csikszentmihalyi & Csikszentmihalyi, 1998). Las
personas que leen por la satisfaccion que les causa el juego que se despierta en su
mente a través del lenguaje, aseguran una dependencia, una costumbre que les
desarrolla destrezas.

En el habito lector, hay una actitud voluntaria y comprometida ante el texto
(Morales, Rincéon & Romero, 2005), puede ser inconsciente la accion que induce a la
lectura, sin embargo, durante el procesamiento se busca lograr un modelo de
situacion que vincula el texto base con las experiencias y con la conformacion del

sentido esencial del discurso.
Estructura de la encuesta de perfil lector

La entrevista es un cuestionario con un conjunto mas o menos amplio de preguntas
relevantes para el objeto de estudio (Bisquerra, 2000). La forma en que se estructurd
la encuesta para reconocer los habitos y caracteristicas de cada estudiante
participante como lector se describe a continuacion.

Como base para la elaboracion de la encuesta se determind utilizar la
encuesta de habilidades lectoras (Andrade Calderon, 2007) y la Encuesta Nacional

de Lectura (2006). Con los objetivos siguientes:
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La variedad de actividades que efectian los estudiantes y de éstas, el
lugar que ocupa la lectura (pregunta 1).

La definicién y el propdsito que en general tienen los estudiantes de la
lectura, al acercarse al texto (pregunta 2 y 3).

EL tipo de texto que adquieren las familias de los estudiantes (biblioteca
familiar) y el tipo de textos que efectivamente leen (preguntas 4-8).

Donde y como: El medio las circunstancias y el lugar en que prefieren leer
(preguntas 9-11), que permita caracterizar el habito de lectura.

Cuando: Los habitos de lectura a partir de los momentos, dias, frecuencia,
temporadas y nimero de libros que lee el estudiante (preguntas: 12-16).
Acceso y posesion: La adquisicion de textos y su proposito (preguntas: 17-
18).

Las capacidades y limitaciones mas frecuentes en la lectura, desde el
punto de vista de los entrevistados (preguntas: 19-22).

La auto-calificacion como lector (pregunta 24).

Expectativas sobre los textos y tipo de material académico que se utiliza

en la universidad (preguntas: 25-26).

Con relacion a la sistematizacion de preguntas, se conformaron como

preguntas de respuestas Unicas:

12.

13.

14.

15.

¢ En qué momento del dia acostumbra usted leer mas?
¢,Durante la semana cuando lee mas?
¢,Con qué frecuencia lee usted?

¢, Cual es la temporada en la que lee mas?
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16. ¢ Cuantos libros lee por semestre?

17. ¢Qué utiliza con mas frecuencia para comprender un texto?

18. El mayor problema que tiene al leer es:

19. ¢Con qué frecuencia debe leer un texto para comprenderlo bien?
20. Califiguese como lector:

21. ¢Las lecturas propuestas por los maestros llenan sus expectativas

académicas?

Las preguntas de opcion Unica no siempre fueron respondidas en esta forma,
por ello la recopilacion de datos muestra en ocasiones mas respuestas que el

numero de estudiantes encuestados.
Objetivo

La aplicacién de la encuesta persigue la obtencion del estado en que las estudiantes
se encuentran ante la lectura, en su vida cotidiana, por ello las preguntas recuperan
condiciones de actividades que realizan y se relacionan con aspectos relevantes
para determinar si han desarrollado la lectura como hecho significativo, se busca
entender el punto de vista de quienes la experimentan (Salgado Lévano, 2007), cual
es la percepcion que han edificado socialmente.

Las preguntas de la encuesta contienen el supuesto de que la lectura como
habito se enmarca en determinadas circunstancias que permite perfilar a partir de
actividades y condiciones un tipo determinado de lector. La respuesta generalizada

gue niega la lectura: no leo, no me gusta leer, es en principio falsa dentro del
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contexto de una sociedad grafica, es obvio que todo el mundo lee en nuestro
entorno, pues se encuentra llena de palabras, las calles, los productos comerciales,
las oficinas, las escuelas, las fabricas o los autobuses se descubren sobrecargados
de letreros; de pasada damos una lectura rapida al encabezado del periédico que
estd en venta o a las instrucciones en el Internet. Una de las preguntas que se
espera responder es como se ha desarrollado en las estudiantes muestra, sus

procesos metacognoscitivos sobre su actuar lector.

Resultados generales de la aplicacion de la encuesta

Se exponen los resultados generales de la aplicacion de la encuesta del grupo total
de investigacion, en el cuadro se representan las contestaciones de los trece
estudiantes del grupo de LIE. Para lograr la inclusion de las respuestas se utilizan
s6lo seis opciones, por lo cual en el caso de preguntas de mas de seis opciones, se

tomaron las tres con mayory las tres con menor respuesta.

Tabla 1
Resultados globales de la encuesta de perfil lector
Actividad que Escuchar  VerT.V.(11) Laborales Eventos Eventos Eventos
hacen con musica familiares culturales (1) cientificos  Politicos
mas (12) (11) (1) (1)
frecuencia en
su tiempo
libre
,Qué es la Una Un pasa Una Un
lectura? necesidad tiempo (7) obligacion entretenimient

) 3) 0(2)
Lee por Interés Por Obligacion Para Para Acrecenta

propio (8)  académica (8) Informarse Recrearse (4) r la

(7) cultura (3)

En su casa Periodicos Libros (8) Revistas (7)  Diccionarios Libros de Historieta
acostumbran  (12) 4) texto (3) s(2)
comprar
Acostumbra Nacionale  Regionales/ Culturales Religiosos (2)  Deportivo
leer s (8) sociales (8) 3) s (1)
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periédicos
Acostumbra Femenina Pasatiemposy Sobre Cientificas (1) Deportes  Religiosa
leer revistas s (10) crucigramas jovenes (8) 0) s (0)
(©)
Tipo de libros  Superaci6  Para jovenes Novelas (7)  Textos Politica Religion
que lee n personal  (8) escolares (1) 0) (0)
8
Tipode libro  Superaci6 Para jovenes Novelas (5) Enciclopedias Cocina (0) Textos
favorito n personal (5) (0) escolares
(6) )
Medio en que Libros (9) Revistas (8) Periddicos Computadora  Fotocopia
prefiere leer (5) (5) s (3)
Circunstancia Cuando En grupo (2) Cuando Escuchando Viendo
S en que esta solo come (2) musica (1) T.V. (0)
prefiere leer (13)
Lugarenque Casa(11) Autobus (5) Biblioteca Universidad Cafeteria  Aula de
prefiere leer 3) 1) 0) clases (0)
Momento del  Tarde (11) Noche (4) Mafiana (3) Ninguno(0)
dia en que
acostumbra
leer méas
Cuando lee Entre Los fines de Todos los Ningun dia (0)
mas durante  semana semana (5) dias (0)
la semana (12)
Frecuencia Media Una o dos Dos o tres Nunca (0) Entre 4y
con que lee hora al dia horas al dia horas al dia 6 horas
9) (5) (2 diarias (0)
Temporada En el Durante las Durante todo Ninguna (0)
en que lee periodo vacaciones (5) el afio (1)
mas escolar
(10)
Libros que Uno (6) Dos (4) Tres (4) Ninguno (1) Cuatro o
lee por mas (0)
semestre E——
Forma en Por Por amigos (3) Préstamo en En fotocopias
que compra biblioteca (2) (1)
acostumbra (12)
adquirir un
libro
Usualmente Gusto Obligaciobn de  Necesidad Para
compra libros  personal las materias de estudio recrearse (3)
por ®) ®) 3
Utiliza con Diccionari  Libros que Enciclopedia Diccionario de
mas ode complementan s (1) sinénimos (0)
frecuencia significado (1)
para s (10)
comprender
un texto
El mayor Falta de Dificultad de Falta de Carencia de Pereza
problema que tiempo (8) comprension interés (4) libros (2) 1)
tiene al leer (5)
Frecuencia Dos veces Tresveces (2) Unavez (1) Més de cuatro
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con que debe

leer un libro

de texto para
comprenderlo

bien

(11)

veces (0)

Qué hace
cuando el
nivel de
dificultad de
lectura es
muy alto

Busca
ayuda
para
interpretar

@)

Relee

insistentement

e hasta
comprender

(6)

Abandona la

lectura (3)

Acude a otros
textos para

entender (2)

Después de
realizar la
lectura
facilmente
puede

Explicarla
con sus
palabras

@)

Hacer una

critica (4)

Deducir
significados

®3)

Relacionar
con otros
textos (2)

Plantear
nuevos
conceptos

©)

Auto
calificacion
como lector

Regular

(6)

Bueno (4)

Deficiente

3)

Muy deficiente

©)

Muy
bueno (0)

Excelente

)

Cuando las
lecturas
propuestas
llenan sus
expectativas
académicas

Algunas
veces (8)

Casi siempre

(6)

Siempre (1)

Nunca (0)

Lo que mas
lee para la
universidad

Libros (9)

Fotocopias (9)

Internet (7)

Apuntes (5)

Periédico

s (1)

Conclusioén e implicaciones

La lectura no es una actividad que realiza el grupo con frecuencia, escuchar musica

fue la opcién con mayor registro. La lectura la conciben como necesidad y la realizan

por interés y obligacion académica.

Leen periodicos nacionales y locales y en menor proporcion libros. Los libros

gue mas leen son de superacion personal, para jovenes y novelas. No existe prueba

de que los libros de superacion personal logren su objetivo, en el grupo completo

s6lo un estudiante sefalod el texto escolar como opcion de lectura. El texto favorito de

lectura es el de superacion personal y nuevamente se marca el rechazo al texto

r—
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escolar. El habito de estudio es un rezago para tener en cuenta en la formacion de
los estudiantes de LIE.

Prefieren leer en libros estando a solas, efectivamente la lectura no la realizan
en publico. Leen en su casa por la tarde, entre semana y en el periodo escolar. Las
personas que se apasionan por la lectura leen de noche y esperan las vacaciones
porque lo que el ciclo escolar detiene su lectura por gusto.

Leen, la mayoria, un libro pero algunos hasta tres por semestre, los adquieren
por compra ya sea por gusto personal o por obligacion de las materias. Sobresale
que para comprender utilicen un diccionario de significados, el habito lector
desarrolla la capacidad de otorgar sentido a las palabras por contexto.

El mayor problema que tienen al leer lo atribuyen a la falta de tiempo y la
mayoria lee dos veces para comprender bien. Los estudiantes sefialan que buscan
ayuda para interpretar o releen insistentemente y la mayoria puede explicar el
significado con sus propias palabras lo que concuerda con un bajo perfil lector, por
ubicarse en un nivel de literalidad.

La mayoria se auto-califica como regulares que es el término medio bajo de
las opciones. Las lecturas propuestas solo algunas veces llena sus expectativas
académicas y lo que mas leen para la universidad son libros.

En términos generales el grupo tiene un bajo perfil de habito de lectura, tienen
fuertes fallas en los procesos metacognoscitivos de lectura, no ven la necesidad de
solicitar auxilio o leer libros semejantes para comprender, en términos especificos,
los resultados muestran la necesidad de una intervencion educativa para valorar la

lectura como actividad de formacion profesional.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivos: Identificar las dificultades que presenta la evaluacion
del aprendizaje que realizan los maestros de los alumnos de la escuela Preparatoria Diurna (EPD) y el
Colegio de Bachilleres la Forestal (COBACH) de la ciudad de Durango, y proponer una solucion a la
principal problematica identificada en la evaluacion del aprendizaje que realizan los maestros de los
alumnos de ambas escuelas, lo que conduce a un alto grado de reprobacién y desercion. Para el logro
de estos objetivos se realizé una indagacion a través del método de la investigacion accion que se
concretd en la aplicacion de un cuestionario a 463 alumnos de ambas escuelas. Sus principales
resultados permiten afirmar que predomina el uso del examen como instrumento de evaluacion y que
existe en los alumnos una percepcion de injusticia. Como posible solucion a esto proponemos un
proyecto compuesto por tres actividades: un taller de elaboracién de pruebas pedagdgicas, un curso
taller sobre las estrategias de evaluacion del enfoque por competencias y el establecimiento de
criterios integrales para la evaluacion.

Palabras claves: evaluacion, examen, criterios, competencias y aprendizaje.

Preocupacién tematica

El proceso de evaluacion del aprendizaje, en las instituciones de educacién media
superior, suele concretarse al momento en que el docente otorga una calificacion; sin
embargo, este proceso, aparentemente autbnomo, no estd a salvo de conflictos,

entre los que destaca la percepcion de injusticia con la que se queda el alumno.
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A esta situacion, ya de por si preocupante, habria que agregar que la
asignacion de una calificacion, como mecanismo de normalizacion, no esta exento
de sospechas cuando intenta, mediante la cuantificacion, demostrar la regularidad y
el cumplimiento de las actividades que conforman el desempefio escolar. Su principal
critica radica en que una calificacibn no toma en cuenta el contexto social y
educativo en que se realiza dicha evaluacion ni las caracteristicas personales de los
sujetos evaluados.

Ante este panorama consideramos importante darle la voz a los sujetos
evaluados para reconocer las caracteristicas de la evaluacion que realizan sus
maestros.

Bajo este supuesto, que centra la atencién en la percepcion de los alumnos,

se plantean los siguientes objetivos:
Objetivos

e Identificar las dificultades que presenta la evaluacién del aprendizaje, que
realizan los maestros, de los alumnos de la escuela Preparatoria Diurna
(EPD) y el Colegio de Bachilleres la Forestal (COBACH) de la ciudad de
Durango.

e Proponer una solucion a la principal problematica identificada en la
evaluacion del aprendizaje, que realizan los maestros, de los alumnos de
la escuela Preparatoria Diurna (EPD) y el Colegio de Bachilleres la

Forestal (COBACH) de la ciudad de Durango.
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Referencias conceptuales

En su dimension formativa, la evaluacion examina la evidencia acerca de la
competencia de los estudiantes con el proposito de mejorar los aprendizajes de los
actuales y futuros estudiantes. La evaluacion suele ser considerada como un proceso
comprensivo que empieza con la definicion de lo que se espera que los estudiantes
conozcan, sepan hacer y sepan valorar, generalmente expresado en términos de
resultados de aprendizaje y competencias (Innova Cesal, 2011).

Uno de los principales énfasis de la evaluacidon del aprendizaje de
competencias es considerar que es un proceso de desarrollo gradual que requiere de
diversos momentos y herramientas de evaluacion. Para esto hay necesidad de tener
claro que se entiende por competencia, a este respecto Villardén (2006) afirma:

Se entiende por competencia un saber hacer complejo resultado de la
movilizacion, integracion y adecuacion de conocimientos, habilidades y
actitudes, utilizados eficazmente en diferentes situaciones. El objetivo formativo,
por tanto, supone la adquisicion de conocimiento, el desarrollo de habilidades y
la capacidad de aplicar estos recursos de forma adecuada a cada una de las
situaciones que se presenten (p.60).

La concepcién de competencia, como resultado de aprendizaje, tiene una
serie de implicaciones para la evaluacion que deben ser tomadas en cuenta.

En primer lugar, la competencia supone la adquisicion de conocimientos,
habilidades y actitudes, por lo tanto, la evaluacion debe evaluar estos tres tipos de

adquisiciones.
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En segundo lugar, la competencia supone la movilizacion estratégica de los
elementos (conocimientos, habilidades y actitudes) como recursos disponibles y
necesarios para dar respuesta a una situacion determinada; en consecuencia, la
evaluacion debe constatar la capacidad de movilizar los recursos de forma eficaz y
ética para atender a una determinada demanda.

En tercer lugar la competencia se demuestra “haciendo”, por lo tanto, la
valoracion de la competencia debe realizarse a partir de la actividad que realiza el
alumno.

En cuarto lugar, el desarrollo de competencias es un proceso de aprendizaje
por lo que la evaluacion de este proceso permite aprovechar las potencialidades de

la evaluacién para favorecer el logro de los objetivos formativos.
Método

El método que se utiliza en el presente trabajo es el de investigacion accion. Para
Kemmis (1984, como se cit6 en Latorre, 2003):
La investigacion-accion es una forma de indagacion autorreflexiva realizada por
quienes participan (profesorado, alumnado, o direccion, por ejemplo) en las
situaciones sociales (incluyendo las educativas) para mejorar la racionalidad y
la justicia de: a) sus propias practicas sociales o educativas, b) su comprension
sobre las mismas; c) las situaciones e instituciones en que estas practicas se

realizan (aulas o escuelas, por ejemplo) (p. 24).
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En nuestro caso particular asumimos como objetivo central para el uso de esta
metodologia el mejorar una practica educativa, como lo es la evaluacion, tomando
como fuente de informacioén al propio alumnado.

En términos operativos una investigacion accion atraviesa por cuatro etapas:
planeacién, implementacion, evaluacion y la socializacién/difusion (Barraza, 2010).
La etapa de planeacion, que es la que nos interesa, comprende los momentos de
eleccion de la preocupacion tematica, la construccion del problema generador de la
propuesta y el disefio de la solucion.

Para recolectar la informacion, que nos permitidé realizar el diagndstico que
condujo a identificar las dificultades que presenta la evaluacion del aprendizaje que
realizan los maestros, se utilizaron dos instrumentos de manera secuencial. En una
primera fase exploratoria se formularon siete preguntas abiertas (anexo uno) que se
aplicaron a 24 alumnos distribuidos de la siguiente manera: 12 alumnos de la EPD y
12 alumnos del COBACH; al interior de cada institucion la distribucion fue la
siguiente: cuatro alumnos del segundo semestre, cuatro del cuarto semestre y cuatro
del sexto semestre.

A partir del analisis obtenido de las respuestas brindadas por los alumnos se
construyé un cuestionario conformado por 33 items en dos secciones: a) en la
primera seccién, conformada por 20 items (alfa de cronbach .81), se preguntaba a
los alumnos sobre diversas dificultades que presenta la evaluacion del aprendizaje
gue realizan los maestros; esta seccion se respondia con un escalamiento tipo lickert
de cuatro valores: Totalmente en Desacuerdo (TD), en Desacuerdo (D), de Acuerdo
(A) y Totalmente de Acuerdo (TA), b) en la segunda seccion, conformada por 13

items (alfa de cronbach .82), se preguntaba a los alumnos sobre los aspectos que
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tomaban en cuenta sus maestros a la hora de evaluar; esta seccion se respondia con
un escalamiento tipo lickert de cuatro valores en una escala de 0 al 3 donde cero es
nunca lo usan y tres es siempre lo usan.

Este cuestionario se aplicoO a una muestra no probabilistica de 463 alumnos

distribuidos de la siguiente manera:

El 44.1% pertenecen al género masculino y el 55.9% al femenino.

e La edad minima es de 15 afios y la méxima de 20 afos, siendo el
promedio 16 afios.

e EI 47.1% se encuentra cursando el segundo semestre, el 33.9% el cuarto

semestre y el 19% el sexto semestre.

e EI66.7% son alumnos del CBF y el 33.3% de la EPD.

Resultados

Los resultados obtenidos en la primera seccion del cuestionario aplicado se

presentan en la tabla 1.

Tabla 1
Media de cada uno de los items de la primera seccién del cuestionario

items Media
Los maestros se basan Gnicamente en el examen para evaluarnos 1.77
El examen para evaluarnos tiene un valor muy alto para la calificacion final 2.58
Los maestros no nos conocen lo suficiente para evaluarnos 2.27
Los maestros no son justos en su evaluacion 2.17
Los maestros muestran preferencias con algunos alumnos al momento de evaluarlos 2.24
Los maestros no explican bien cémo van a evaluar 1.98
Las instrucciones que dan los maestros para responder un examen o realizar algun 2.14
trabajo son confusas
Los maestros no respetan los porcentajes asignados a cada uno de los aspectos que 1.97
se van a evaluar.
No marcan en la lista las participaciones 1.33
Se confunden con los alumnos 1.18
No asisten y no se alcanzan a cubrir el programa y nos evaltan de acuerdo a él. 1.05
Manejan criterios arbitrarios para calificar los trabajos 1.31
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Los porcentajes que les asignan a cada uno de los diferentes aspectos que evalian 1.12
no es el adecuado

No toman en cuenta el esfuerzo del alumno 1.38
Los grupos que deben atender son muy humerosos 1.49
No respetan lo establecido al inicio del curso 1.06
No revisan las tareas que encargan 1.31
Evaltan de forma diferente cada maestro 2.36
Les falta tiempo para evaluar 1.33
Bajan calificaciones de manera arbitraria, segun su estado de animo .97

Nota: las medias mas altas se sefialan con cursiva

Las dificultades que se presentan con mayor frecuencia (cuarto cuartil: >2.16)
son: El examen para evaluarnos tiene un valor muy alto para la calificacion final, Los
maestros no nos conocen lo suficiente para evaluarnos, Los maestros no son justos
en su evaluacion, Los maestros muestran preferencias con algunos alumnos al
momento de evaluarlos y Evalian de forma diferente cada maestro. Es lo que
manifiestan los alumnos pertenecientes al Colegio de Bachilleres plantel No 1 La
Forestal y la Escuela Preparatoria Diurna de la UJED.

Los resultados obtenidos en la segunda seccion del cuestionario aplicado se
presentan en la tabla 2. Los aspectos que mas toman en cuenta para evaluar los

docentes (cuarto cuartil >2.34) son: Asistencia, Tareas y Examen.

Tabla 2

Media de cada uno de los items de la segunda seccién
items Media
Asistencia 2.43
Tareas 2.36
Participaciones 2.18
Puntualidad 1.90
Examen 2.66
Actitud del alumno 1.96
Proyectos 2.19
Dinamicas 1.41
Practicas de laboratorio 1.78
Exposiciones 2.33
Ensayos 1.86
Portafolio de evidencias 1.81
Disciplina 2.18

Nota: las medias mas altas se sefialan con cursiva
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Como se puede observar en estos resultados los maestros siguen usando
predominantemente el examen para evaluar lo que causa dificultades por el valor tan
alto que le asignan; asi mismo, se puede observar que a pesar de esto los alumnos
siguen considerando la evaluacion injusta porque el maestro tiene preferencias por
algunos alumnos. Cabe destacar que estos resultados indican también que los
docentes no han incorporado las estrategias de evaluacion que propone el enfoque
por competencias.

Estos resultados coinciden con investigaciones previas que afirman que existe
una practica de evaluacion disfuncional y desequilibrada en muchos aspectos
(Santos Guerra, 1993); en otras palabras, solo se evalta al alumno, sé6lo se evalGan

los resultados y solo los conocimientos
Propuesta

Para superar la probleméatica identificada proponemos un proyecto que integre tres
actividades: a) un taller sobre el disefio de pruebas pedagoégicas o examenes, en lo
general, y de construccién de reactivos, en lo particular. Este taller debe incluir de
manera ineludible los criterios relacionados con el andlisis de reactivos (indice de
dificultad y de discriminacion) para asegurar una buena prueba pedagodgica, b) Un
curso taller que aborde las estrategias de evaluacion que propone el enfoque por
competencias, centrando su atencion en el portafolio de evidencias y las rubricas, y
c) el establecimiento de criterios de evaluacion que muestre una percepcion integral

sobre el desempefio del alumno.
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El espacio disponible para esta ponencia no permite que se desglose de

manera particular cada una de estas actividades, sin embargo, si deseamos hacer
algunas acotaciones al tercer tipo de actividad, que es el establecimiento de criterios
de evaluacion mas integrales; un ejemplo de este tipo de criterios es el que se
presenta en la tabla 3, que es utilizado en su practica profesional por el primer autor
de esta ponencia.

Esta propuesta de criterios respeta la idea de que en el ambito de la
evaluacion se ha desarrollado una variedad de nuevos enfoques que preconizan la
importancia de que se evallen todos los resultados (referidos a conocimientos,
habilidades y actitudes) a través de diversidad de procedimientos (Herrington y

Herrington, 1998, citados por Villardon, 2006).

Tabla 3.
Ejemplo de criterios de evaluacion
Componente de la Actividades de .
competencia evaluacion Porcentaje
Conceptual Examen 30%
Participacion a través de
trabajos de 20%
Procedimental investigacion
Practicas de laboratorio 20%
Tareas 10%
Disciplina y respeto 7%
Actitudinal Asistencia y puntualidad 7%
Disponibilidad 6%

Cabe anotar que para lograr una buena evaluacion no solamente se requiere
establecer este tipo de criterios mas integrales, sino que necesariamente cada uno
de los aspectos a evaluar debe estar acompafiado de una rubrica o lista de cotejo

gue de manera previa debe ser conocida por los alumnos.
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A manera de cierre

El trabajo de investigacion realizado nos permitié reconocer la principal problematica
gue sobre la evaluacion del aprendizaje existe en las dos instituciones. Esta situacion
problematica indica que el enfoque de competencias y sus sugerencias prescriptivas
en el aspecto de evaluacion no han sido integrados por los maestros quienes
contindan evaluando de manera tradicional.

Para solucionar este problema es que se propone un proyecto configurado por
tres actividades que nos ayudaria a mediano plazo a superar la problematica

identificada.
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Anexo

¢Qué opinas de la evaluacibn que realizan de tu aprendizaje tus
maestros?

¢, Qué dificultades crees que tienen tus maestros para evaluarte?

¢, Como crees que deben evaluar tu aprendizaje tus maestros?

¢, Qué les sugeririas a tus maestros que tomen en cuenta a la hora de
evaluar tu aprendizaje?

¢, Qué problemas existen en la evaluacion de tu aprendizaje que sean
atribuibles a tus maestros?

¢,Cual es la mejor forma, técnica o procedimiento que crees deben usar
tus maestros para que realmente haya una buena evaluacién de tus
aprendizajes?

¢, Qué mas te gustaria comentar sobre este tema?
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USO DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION PARA LA
MEJORA DE LA EDUCACION

Alicia Rivera Morales
Universidad Pedagdégica Nacional Ajusco

Resumen

Las preguntas guia del proyecto que se presenta son: ¢Como disefiar una propuesta que emerja de
los actores educativos acerca del uso que debe otorgarsele a los resultados de la evaluacion? ¢Qué
proponen los directivos y docentes para mejorar las practicas educativas en secundaria? ¢ Cuéles son
las caracteristicas de 40 escuelas de alto y bajo logro académico de cuatro entidades federativas?
¢Cuales son las tendencias en niveles de logro educativo?; ¢Qué caracteriza las trayectorias
laborales y profesionales de sus profesores y directivos? ¢Qué valoracion tienen sobre los
materiales y estrategias de difusion de los resultados de evaluaciones ¢, Qué recomendaciones hacen
los actores para mejorar los procesos y practicas, basados en los resultados de la evaluacion? Para
responder, seleccionamos 40 escuelas, casos polarizados que nos permitirdn identificar procesos y
factores que marcan diferencias entre ellos: alto y bajo logro académico en cuatro entidades de la
Republica Mexicana: Sonora, Durango, DF y Oaxaca. 10 por cada entidad (5 alto y 5 bajo logro). Se
aplicaran encuestas a estudiantes, entrevistas semiestructuradas y grupos de enfoque a directivos y
docentes. Algunas categorias de andlisis son; trayectoria laboral de los actores; sugerencias sobre
estrategias de difusiébn de los resultados de la evaluacion; trayectoria escolar; valoracion y
propuestas para uso de los resultados de evaluacion en procesos de mejora. El estudio aportara
conocimiento y experiencia de los actores en torno al uso de los resultados de la evaluacion, a fin de
generar propuestas innovadoras en sus contextos socioculturales. En este trabajo se presentan
algunos avances generales.

Palabras clave: uso de resultados, evaluacion, mejora educativa.

Antecedentes

Las investigaciones realizadas desde la perspectiva cuantitativa, en torno a las
escuelas eficaces han sido numerosas tales como el estudio de Coleman (1990)
sobre la igualdad de oportunidades en educacién; estudios clasicos como el de
Rutter et al. (1979) realizado en escuelas del nivel secundaria que establecid siete
factores vinculados con la eficacia de las escuelas. Caracteristicas similares fueron
encontradas por Mortimore et al. (1991) en su estudio longitudinal sobre 2,000 nifios

de educacién primaria (7-11 afios), quien sefial6 que existen condiciones propias de
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la escuela tales como el tamafio, el ambiente y la estabilidad de los profesores que
favorecen su mejoramiento.

Los factores sefalados por Sammons et al. (1995) ofrecen una imagen que
perfila las caracteristicas de las escuelas eficaces, entre otras se encuentran:
liderazgo, vision y metas compartidas, expectativas elevadas, entre otras. Similares
conclusiones se encuentran en investigaciones realizadas en Ameérica Latina:
Arancibia (1992), Espinoza et al. (1995), Zarate (1992), Servat, (1995) y Alvarifio y
Vizcarra (1999) resaltan como factores clave de las escuelas efectivas el sentido de
mision compartido por directivos y profesores, un compromiso nitido del equipo
colegiado en torno a las metas acordadas - especialmente las de aprendizaje-, un
liderazgo efectivo del director y un clima de relaciones cooperativas. En tal sentido,
son relevantes los trabajos de Teddlie y Stringfield (1993), Reynolds (1996) y Stoll y
Fink, (1999).

Desde la perspectiva mixta de la investigacién, Hargreaves (1994) y Hopkins
(1994), Ainscow, Hopkins, Soutworth y West (1994); Stoll y Fink (1999) aparece con
claridad que hay ciertos factores adicionales relevantes para explicar la ineficacia o
pérdida de eficacia de las escuelas. Por ejemplo: falta de vision (los profesores no
participan en un proyecto comun), ausencia de liderazgo (directores con bajas
expectativas, poco comprometidos), y resultados disfuncionales entre los profesores
(reactivos, poca confianza en si mismos, inestables, con bajas expectativas
personales y en referencia a sus alumnos, dificultades en el manejo conductual de la
clase).

Por otra parte, en el terreno de la evaluacion, los autores se han inspirado

principalmente en el estudio de Stufflebeam y Shinkfield (1985), Scriven (1967),
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Stake (1967) y Provus (1971) en conjuncion con los avances realizados en el campo
de la metodologia para la medicién del valor agregado, especificamente el modelo
lineal jerarquico (HLM, por sus siglas en inglés Hierarchical Linear Model), como lo
describen Bryk y Raudenbush (1992), Bock (1989) y Goldstein (1988).

Probablemente el modelo de evaluacidon mas completo ha sido el desarrollado
por Stufflebeam et al. (1971), llamado el modelo CIPP, en donde la evaluacion ha
sido definida como el proceso de esbozar, obtener y proporcionar informacién util
para juzgar decisiones alternativas. El modelo identifica cuatro tipos importantes de
evaluacion: evaluacion de contexto, evaluacién de insumos, evaluacion de proceso
y evaluacion de producto.

En la actualidad no se acepta facilmente que la evaluacion de las escuelas se
concentre exclusiva o principalmente en los resultados de los alumnos medidos por
test estandarizados, como si éstos fuesen los Unicos resultados validos de la
actividad del estudiante y del establecimiento (Gardner, 1995). En el documento
“Evaluacion de las Escuelas”, Loera, Cazares, Garcia, Gonzalez, Hernandez, y G. de
Lozano (2003), sostienen gque un sistema de evaluacion escolar debe cumplir con
una serie de requisitos si quiere proporcionar estimaciones utiles de los efectos de la
escolarizacion; consideran los indicadores de proceso que describen lo qué se
ensefia y la forma como se ensefia, e incluyen: el consenso sobre los objetivos de la
escuela, el liderazgo de instruccion, las oportunidades de aprendizaje, el clima
escolar, el desarrollo del personal y la interaccion entre los profesores. Los
indicadores de resultado se refieren usualmente al efecto de la escuela en los
estudiantes o a proporcionar informacion sobre otras definiciones de “buenas

escuelas”.
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En procesos de evaluacion realizados en escuelas incorporadas al Programa
de Escuelas de Calidad (PEC), coordinados por el Dr. Armando Loera, de manera
longitudinal con procedimientos cuantitativos y cualitativos, se encontraron resultados
significativos en torno a buenas practicas pedagodgicas en la ensefianza del espariol
y las matematicas en cuarto grado de primaria. Se caracterizaron buenas practicas
de gestidon y propusieron lecciones para la politica educativa. Sin embargo, estos
resultados, sblo se quedaron en un informe que tuvo un impacto limitado en la
definicion de estandares para evaluar el curriculum, el desempefio docente y la
gestion. Es decir, los procesos de evaluacion podran arrojar resultados importantes,
pero éstos no tendran la relevancia, si no son recuperados para retroalimentar las
practicas educativas. Sélo se quedan en informes que se guardan en los cajones de

los escritorios.
El contexto

La calidad de la educacién es una preocupacion especial en la agenda de las
politicas educativas. Esta preocupacion ha tenido como uno de sus resultados
tangibles la motivacién por hacerla visible y medible. De manera que no sélo se trata
de desarrollar sistemas de medicibn a nivel nacional, comparando por estratos,
regiones o niveles de desarrollo, sino también entre paises, dentro de bloques de
socios comerciales o entre regiones. Asi, por ejemplo, México ha participado en
estudios de comparacion de rendimientos académicos de la educacion basica que se

han desarrollado a nivel internacional en fechas recientes.
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La dimensidon organizacional de la politica educativa considera a sus actores
(docentes, directivos, alumnos y padres de familia) en su esfuerzo por constituir, en
el espacio institucional de la escuela, una comunidad de aprendizaje efectivo y
significativo. Los actores, como seres humanos, son mente, cuerpo y espiritu; la
mente no es mas que el sustento material y racional de la inteligencia significativa,
gue conoce, explica, crea, imagina, decide, siente, se emociona, suefia, ama y
anticipa mundos posibles. Luego, viven al mismo tiempo en un mundo real y
construyen un mundo simbolico que da sentido al primero mediante el lenguaje.

Es precisamente, en este trabajo que se pretende indagar como viven los
distintos actores educativos, su mundo real y simbdlico relacionado con los procesos
de evaluacion a los que son sometidos en los ultimos tiempos.

Los procesos de evaluacion impuestos desde la politica en los ultimos afios en
las escuelas, al implementarse en las instituciones educativas se enfrentan a una
cultura escolar establecida y sus efectos se manifiestan en algunos de sus
elementos, mismos que son experimentados de diversa manera por los actores
educativos, constituyéndose en un obstaculo o en un trampolin a favor o en contra
del desarrollo de dichas acciones, generando de esta manera diferencias en los
niveles de logro de las escuelas secundarias.

Evaluaciones van y vienen, se evallan los aprendizajes, el desempefio
docente, la gestion, etc., pero la educacion en nuestro pais sigue igual. No mejoran
los procesos ni las practicas. Existe poca difusion de los resultados de las
evaluaciones, pocas veces se dan a conocer a los sujetos evaluados. Las areas de
oportunidad propuestas en los informes se desconocen y no se recuperan para

implementar programas de mejora en las escuelas.
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Método

De toda la complejidad propia de una escuela, el estudio se centra en el uso de los
resultados en procesos de mejora educativa. Se respeta la complejidad y unicidad de
la vida escolar, asi como las voces de los actores, estudiando variables que pudieran
arrojar luz acerca de como mejorar la calidad de la educacion secundaria en México.
Se trabajara con los casos extremos porque posibilitan mayor riqueza y permiten en
sus contrastes, identificar procesos y factores que marcan las diferencias entre ellos.

La presente investigacion es de corte mixto, comparativo, de estudio de caso.
La consideracion de las escuelas como estudios de caso, tiene como fundamento
gue se aborda la percepcion que tienen los actores educativos acerca del uso que se
da a los resultados de evaluacién en procesos de mejora ya que se seleccionan y
comparan contextos pre-establecidos y contrastados por su nivel de logro educativo
conocido a priori. Este es un estudio de tipo comparativo ya que se han manipulado
los escenarios - con base al desempefio escolar de los alumnos - con la finalidad de
hacer comparaciones.

Existe ademas de las informaciones obtenidas por métodos de indagacion
como la entrevista semiestructurada, el grupo de enfoque y la observacion, datos de
corte cuantitativo obtenidos a través de cuestionarios. En este sentido, al enfoque

primario cualitativo, se le aflade un componente cuantitativo que pretende aportar
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informacion util para la comprension global y holistica del fendmeno estudiado. De
ahi el caracter mixto de este trabajo.

En esta investigacion se trata de ilustrar lo singular de las escuelas de alto y
bajo logro académico, para ello se seleccionaron casos polarizados de escuelas
publicas de cuatro entidades de la Republica Mexicana. En el norte del pais: Sonora,
por sus altos niveles de logro educativo; por criterio de accesibilidad, Durango; el
Distrito Federal por la diversidad de servicios, productos, accesos a la educacion; en
el sureste, Oaxaca, por sus bajisimos niveles de logro educativo.

Para el caso de Sonora, Durango y el Distrito Federal (D. F.) se elegiran las
escuelas concentradas en la base de datos de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), de acuerdo con los puntajes obtenidos en la prueba ENLACE. Las escuelas
de Oaxaca fueron seleccionadas de acuerdo a la perspectiva de las autoridades
educativas estatales, quienes definiran las de mayor y menor nivel de logro
académico.

En cada entidad se elegirdn 10 escuelas secundarias publicas: 5 de alto logro
y 5 de bajo logro, de acuerdo a los puntajes obtenidos en la prueba ENLACE. Los
niveles de logro se definen de acuerdo con dos elementos de referencia de la citada
prueba: los resultados por puntaje y por niveles de dominio. Los resultados por
puntaje se establecen con una media de 500 puntos y una desviacién estandar de
100 puntos produciendo valores que corren de 200 a 800 puntos. Una escala como
ésta evita la interpretacion tradicional que se acostumbra al tomar el 5 como
reprobacion y el 6 como aprobacion, por ejemplo. Para ENLACE no se tiene un punto

de corte de aprobacion, debido a que el interés es la medida de los conocimientos y
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las habilidades de cada alumno, indica capacidades especificas que pueden
detallarse a lo largo de la escala.

En total son 40 escuelas ubicadas en entidades federativas que presentan
diferencias importantes, en el aspecto econémico, social, cultural y politico; 20 con
alto nivel de logro y 20 con bajo logro.

Los sujetos de este estudio seran los directivos y los docentes de las escuelas
seleccionadas. Se aplicara cuestionario a los docentes de las 40 escuelas
estudiadas. El grupo de enfoque se llevara a cabo con 5 profesores con trayectorias
laborales mayores a los 10 afios y 5 cuya trayectoria sea de cinco afios 0 menos. Las
entrevistas semiestructuradas se aplicaran a los directivos de las 40 escuelas.

En cuanto a las técnicas e instrumentos utilizados para lo cuantitativo se
aplicara una encuesta, a través de un cuestionario mixto dirigido a los docentes. Este
instrumento sera validado a través del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach.
Para lo cualitativo se disefiard una entrevista semiestructurada a los directivos, se
llevard a cabo un grupo de enfoque con docentes, para lo que la guia de discusion
sera validada a través de opinidn de expertos. Ademas se realizaran observaciones

informales y revision de documentos.
Procedimiento.

El estudio se llevara a cabo a través de la participacion de investigadores de cada
una de las entidades, en tres fases:
1. Organizacion y negociacion del ingreso a las escuelas.

2. Disefio y validacion de instrumentos.
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3. Recoleccion de informacion a través de la aplicacion de encuesta, entrevistas
y grupos de enfoque en las escuelas de las cuatro entidades federativas al

mismo tiempo. Se analizardn documentos relacionados con la evaluacion.

El andlisis de los datos cuantitativos se llevara a cabo con base en los datos
que arrojen los cuestionarios aplicados a los docentes y cuyo tratamiento
estadisticos se hara a través del software SPSS y categorias preestablecidas.

Para el andlisis cualitativo se considerara la informacién recabada a través de
las entrevistas semiestructuradas aplicadas a los directivos y los grupos de enfoque
con docentes. El reporte del estudio se hard conforme a categorias analiticas y
utilizando el software ATLAS Tl como recurso para el vaciado de las entrevistas y los

grupos de enfoque.
Avances e inclusiones

Para la primera fase, se organiz6 el equipo de trabajo de las cuatro entidades
federativas para negociar la entrada a las escuelas. Nos encontramos en el disefio
de los instrumentos. Se pilotearon algunos, relacionados con estandares de gestion,
curriculares y de desempefio docente en escuelas secundarias del D.F. Los reportes
de cada tipo de evaluacion fueron presentados al colectivo escolar, en version escrita
y oral, con el proposito de tomar decisiones dirigidas al cambio de las practicas
docentes y de gestion educativa.

Algunos hallazgos permiten entender y explicar la influencia de la cultura

escolar en los procesos evaluativos y su manifestacion en dos tipos de practicas
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evaluativas; una marcada por imagenes y experiencias pasadas, desde la
concepcion ortodoxa y otra con actuacion mas propositiva. Ademas se afirma que las
creencias, expectativas, valores de los sujetos, y el poder del evaluador, son
aspectos fundamentales para asumir una u otra posicioén en la accion de los diversos
actores.
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Resumen

El presente estudio tiene como finalidad proporcionar informacion de las politicas educativas oficiales,
tanto nacionales, estatales e institucionales, ademas de organismos evaluadores como COMAEF, que
abordan el proceso de la eficiencia terminal, en el nivel de licenciatura en las Instituciones de
Educacién Superior (IES), y la correspondiente a la que ejercen los comités evaluadores para este
rubro, en la Carrera de Quimico Farmacéutico Bidlogo de la Facultad de Ciencias Quimicas, de la
Universidad Juérez del Estado de Durango. El andlisis de la informacién considera que existen
elementos que inciden de forma articular en la normatividad en general, para determinar y asegurar
una eficiencia terminal con calidad y que ademas pueden contribuir a elevar dichas tasas. Algunas
propuestas a considerar son asegurar la permanencia del alumno, seleccion de las formas de ingreso
y egreso, asegurar la eficiencia de los sistemas tutoriales.

Palabras clave: Eficiencia terminal, normatividad, comités evaluadores.

Introduccién

La educacion superior se concibe como un proceso formativo disciplinario y cultural
cuya tarea social es la formacion de profesionistas, investigadores y técnicos utiles a
la sociedad (Llarena, 1991). Como parte de este proceso, la eficiencia terminal (ET)
se ha definido de muy diversas maneras, la que relaciona de manera cuantitativa el
namero de egresados con el numero de primer ingreso, en una cohorte que cubra el

tiempo de duracion de una carrera, como instrumento de medicion; y de acuerdo con
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Pérez (2006), la ET es el porcentaje de alumnos graduados en relacion a los que
ingresaron y la definen en términos del producto final y los insumos utilizados.

El egreso puede estar dado por la culminacion y aprobaciéon de las materias
del plan de estudios, cumplimiento de servicio social, practicas profesionales y otras
actividades de formacion integral, y la titulacion como el momento en que se cumplen
todos los requisitos para obtener el titulo: defensa de tesis, obtencion de créditos, y
evaluaciones externas.

El uso de la ET empieza a tener mayor difusion en México desde los afios
sesenta, cuando comenzaron los esfuerzos mas sisteméaticos por establecer
procesos de planeacion e investigacion educativas que fuera mas acordes con los
procesos metodolégicos e instrumentales que emprenden los organismos
especializados en educacion en el mundo como los que se consideran en la
UNESCO (G6émez, 2001).

El Articulo Tercero Constitucional establece la obligatoriedad de la educacion
media superior para lograr la cobertura total a mas tardar en el ciclo escolar 2021 -
2022, e impacta en una creciente demanda de ingreso a la educacién superior en
todas las entidades federativas del pais, lo que requiere profundizar la Reforma
Integral de la Educacién Media Superior para el mejoramiento de la calidad, la
disminucién del abandono escolar y el aumento del indice de transicion a la
educacion superior, con un impacto positivo en la ET. Estimaciones realizadas para
el alcance de las metas propuestas, indican la necesidad de aumentar el nuevo
ingreso en un 67% para la tasa bruta de cobertura de educacién superior a nivel
nacional, en la modalidad escolarizada y en un 80% para la tasa bruta de cobertura

total.

136

r—
=



Otros paises han sustentado su modelo de desarrollo en una politica con
estas caracteristicas, confiriendo a la educacion, la ciencia y la tecnologia, la funcién
de eje del desarrollo nacional.

En los retos que presenta la sociedad mexicana en un entorno de
globalizacion, de mundializacion del conocimiento y avances cientificos vy
tecnolégicos cada vez mas acelerados, se requiere pasar a una nueva fase de
disefio, instrumentacion y evaluacion de las politicas federales, estatales e

institucionales para el desarrollo de la educacion superior (Lopez, 2012).

Finalidad de aumentar la eficiencia terminal

En la educacion superior se requiere aumentar los indices de la eficiencia terminal, lo
que implica una investigacion en el campo educativo que permita busquedas
continuas e interrogantes, para encontrar las causas de los estudiantes que no llegan
a concluir sus estudios, y en base a eso buscar alternativas para llegar alcanzar
dicha eficiencia. Aunado a ello, es importante encontrar la afinidad que tiene la
eficiencia terminal con las politicas educativas internacionales, nacionales e
institucionales, para identificar cuales son los factores comunes que aseguren el
cumplimiento con los requisitos de conclusion de los estudios, atendiendo a la

relevancia en la calidad que las nuevas politicas educativas plantean.
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Propdsito general

Identificar los organismos oficiales normativos que determinan una eficiencia terminal
de calidad en la educacion superior, en la Facultad de Ciencias Quimicas (FCQ) de
la Universidad Juarez del Estado de Durango (UJED), en la licenciatura de Quimico

Farmacéutico Bidlogo.
Antecedentes. Eficiencia terminal en la (UJED)

Durante la ultima década (del ciclo escolar 2000 - 2001 al 2009 - 2010) el Sistema
Educativo en el estado de Durango registr6 avances importantes en el
posicionamiento nacional en cuanto a indicadores relacionados con los procesos y
resultados educativos, tal como en la educacion superior, cuya desercion disminuyo6
del 7.6 al 1.9%, pasando del décimo primer al primer lugar (PED, 2011 - 2013).

Actualmente la UJED cuenta con programas que favorecen la eficiencia
terminal, uno de los cuales lo es el de tutorias, con el fin de incrementar la eficiencia
de egreso y titulaciones en las instituciones de nivel superior, asi como la
aprobacion del examen general de ingreso, el cual es un indicador de segunda
generacion para la Secretaria de Educacion y para la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES). Al igual que la
tutoria, la movilidad es un aspecto esencial que se toma en cuenta para contribuir a
elevar la calidad de la educacion superior y mejorar la eficiencia terminal.

En los anuarios estadisticos de la UJED, en el afio 2010 la eficiencia terminal

(de la propia universidad) fue del 42.9%, siendo la carrera de Quimico Farmaceutico
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Bidlogo la segunda con eficiencia terminal alta, ya que el rango para este indicador
oscila del 12.8% al 61.4% (Castro 2011). Con respecto a la estadistica de la FCQ,
menciona que las cifras de ET es de 67.21% en el 2010, de 45% en el 2011 y de

25% en el 2012 (UJED, 2010 - 2012).

Teorias que fundamentan la eficiencia terminal

Desde la perspectiva de la Teoria de Sistemas, la ET es interpretada para analizar el
funcionamiento del sistema escolar (Rangel, 1979) en la légica del analisis “funcion -
produccion de la Educacion”, como un indicador del rendimiento de las escuelas a
partir de la relacién insumo/producto (Galvez, 1974).

Por otro lado se encuentra la concepcion que ubica a la eficiencia terminal a
partir de la Teoria de la Reproduccion Escolar, como una categoria referencial en el
analisis del crecimiento de la poblacién estudiantil (Covo, 1973), que interpreta a la
ET teniendo como sustento la Teoria de las Formaciones Sociales y de la
Dependencia, como un indicador cuantitativo de la selectividad a lo largo de la

trayectoria escolar de la poblacion estudiantil (Granja, 1983).
Limitaciones del método de calculo de la eficiencia terminal
Las definiciones que se han venido mencionando suponen la existencia de cohortes

transversales del tamafio de una generacion regular. La dificultad de identificar

cohortes reales propone usar el término “cohortes aparentes”, pues al contabilizar
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egresados en un periodo dado necesariamente se incluye a alumnos pertenecientes
a otras generaciones.

Alun mas, tendriamos que preguntarnos ante la generalizacién del curriculum
flexible en las IES que supone el avance académico a un ritmo individual, ¢.cudl es el
concepto de generacién? y ¢cuanto dura una generacion? Asi, parece que aun el

concepto de cohorte aparente ya no resulta viable (Martinez, 2001).
La eficiencia terminal y latitulacion

La titulacibn como proceso académico se ubica en el campo educativo de la
eficiencia terminal, para IES es un indicador con implicaciones cuantitativas y
cualitativas que expresa, por una parte, la relacion ingreso — egreso - titulacion
medido por generaciones, y por la otra, es una expresion de la calidad del proceso
de la formacion académica de los estudiantes, en especial la del proceso ensefianza

aprendizaje (Mufioz, 1993).

Normatividad Oficial Mexicana

El Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2018 muestra la capacidad del sistema
educativo para avanzar en el mejoramiento del flujo escolar, en la medida en que el

indicador sea mas alto se manifestara un manejo mas eficiente y efectivo de los

recursos destinados a la educacion.
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En los ultimos tres afos, las cifras de la ET se han mantenido estables y los
valores estimados para los afios 2011 y 2012 son de un 71.2%, mientras que para
el afio 2013 de 71.1%.

El Plan Estatal de Desarrollo de Durango (2011 - 2013) tiene como objetivo
asentar educacion de calidad, disminuir el abandono escolar, mejorar la eficiencia
terminal en cada nivel educativo y aumentar las tasas de transicion entre un nivel y
otro, lo que se puede generar mediante propuestas de mejora como las de ampliar
la operacion de los sistemas de apoyo tutorial, garantizar el establecimiento de
vinculos formales de interaccion entre las instancias que generan las evaluaciones y
las areas responsables del disefio e implementacion de la politica educativa.

Cabe mencionar que en la primera década del siglo XXI (ciclo escolar 2000 -
2001 al 2010 - 2011), se ha tenido un incremento de un 8% en el total de alumnos en
el sistema educativo estatal (PND 2013-2018).

En la Educacién Superior en el Siglo XXI, las IES centran su atencion en la
formacion de sus estudiantes y cuentan con programas integrales que se ocupan del
alumno desde antes de su ingreso hasta después de su egreso y buscan asegurar su
permanencia y desempefio, asi como su desarrollo pleno.

A través del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI), y de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) como apoyo a las IES, la eficiencia terminal
contribuye dentro de sus fines, al cumplimiento del Plan Sectorial de Educacion 2007
- 2013, al incluir el Examen General de Egreso a la Licenciatura (EGEL) como una

opcion mas de titulacion.
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Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Farmacéutica

(COMAEF)

La mision de este consejo es ser el organismo que fomenta la ensefianza y la
practica de las ciencias farmacéuticas en Meéxico, a través de la evaluacion y
acreditacion periddica de los programas académicos a todos los niveles establecidos
por el Consejo para la Acreditacion de Educacion Superior (COPAES), en las
instituciones de educacién superior y de educacion continua del area de Farmacia, y
considera que el perfil de egreso debe sefalar los conocimientos, habilidades,
actitudes, aptitudes y valores que los alumnos tendran al concluir los estudios
previstos en el programa académico en Ciencias Farmacéuticas; y el perfil debera
ser congruente con los objetivos del programa. Algunas de las caracteristicas
aplicables al programa de estudios son:

e Evidencia de que la seleccién de los alumnos se hace con criterios
académicos, y que su perfil real de ingreso es congruente con el perfil de
egreso establecido en el curriculum.

e Evidencia documental del estudio sistemético de los indices de
reprobacién, desercion y bajo rendimiento por asignatura.

e Evidencia documental de la eficiencia terminal y de titulacién en los ultimos
cinco afos.

e Programas de tutorias académicas individuales y grupales, asi como de

servicios de apoyo al aprendizaje y al desarrollo integral de los alumnos.
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Normatividad Oficial Institucional

Toda la normativa bajo la cual se maneja la Facultad de Ciencias Quimicas de la
Universidad Juarez del Estado de Durango se deriva de diferentes documentos
oficiales de la misma universidad, tal como la Ley Organica que establece en sus
objetivos estratégicos actualizar y aplicar la propia normatividad vigente.

En la Guia para el Disefio Curricular con un Enfoque en Competencias 2010,
se define al perfil de egreso como un conjunto de conocimientos, habilidades,
destrezas, valores y actitudes que durante la carrera profesional, el estudiante
desarrollara en términos de competencias y que son necesarias para considerar que
se ha cumplido con los requerimientos de una formacién de calidad en determinada
profesién, y considera que se definan las diversas formas de titulacién y apoyos para
asegurar la ET del alumno.

En el Modelo Educativo de la UJED (2010) los planes de estudios son las
ensefianzas organizadas por una universidad que conducen a la obtencién de un
titulo universitario. Hablar de titulacion en un plan de estudios es fundamental, ya que
permite contar con uno de los indicadores esenciales de su calidad, la eficiencia
terminal; en donde las diferentes opciones, su accesibilidad y tiempo invertido, entre
otros aspectos, contribuirdn a que el estudiante lleve a término sus estudios.

En el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2005 - 2020, en las politicas
internas de la Facultad de Ciencias Quimicas se establece que se fijara un
procedimiento para la actualizacion de la normatividad, haciéndola congruente con

las politicas institucionales internas y con los lineamientos externos, y propone que
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se efectien nuevos mecanismos de seleccion de ingreso, asi como darles

seguimiento a los estudiantes y proporcionar opciones para su egreso.
Programa Educativo de la Carrera de Quimico Farmacéutico Bi6logo (QFB)

En el programa educativo de licenciatura en Quimico Farmacéutico Biélogo (2006),
apartado IX, con relacion a la ET, se presenta el perfil de ingreso y egreso, ademas
se proponen las opciones de titulaciéon. El apartado de perfil de egreso sefala que el
egresado de la carrera de QFB de la UJED de la Cd. de Durango, desarrollara
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores para servir a la sociedad,
en la regulacion de medicamentos, y agentes de diagnoéstico, de acuerdo a la
normatividad del pais y a las recomendaciones internacionales. En dicho programa
también se indican las diversas opciones de titulacién.

La visiobn que tiene la FCQ considera la calidad académica al formar
profesionistas competitivos y productivos, al aprovechar la formacion integral recibida
derivada de las ofertas educativas de demostrada calidad, al ser programas

evaluados y acreditados periddicamente.
Conclusién

Para cumplir el propdsito del analisis de la eficiencia terminal se analizaron
documentos de la normatividad oficial mexicana, de organismos como el de Consejo
Mexicano para la acreditacion de la educacion Farmacéutica (COMAEF), Consejo

Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES); de organismos

[145]



RenIE(D)

gubernamentales como Plan Estatal de Desarrollo y los planes institucionales, el
Modelo Educativo de la UJED, y Programa Educativo de la Carrera de QFB.

En ambas revisiones de la normatividad oficial nacional y estatal, hay
congruencia en fundamentar los elementos que coinciden para una eficaz eficiencia
terminal con calidad. Los factores que coinciden en ambas normatividades son:
disminuir el abandono escolar, mejorar la eficiencia terminal en cada nivel educativo
y aumentar las tasas de transicion entre uno y otro nivel a través de apoyo tutorial,
con el fin de reducir los niveles de desercién de los estudiantes y favorecer la
conclusién oportuna de sus estudios; nuevos mecanismos de seleccion de ingreso,
actualizacion continua, flexibilidad, movilidad, asesorias personalizadas, mayores
opciones de titulacion, actualizacion de programas de estudio y contenidos vy

congruencia con la normatividad.
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LA EVALUACION EN EL MARCO DE LA REFORMA CURRICULAR
DE LA EDUCACION NORMAL

Azucena Villa Ogando
Escuela Normal Profesor Carlos A. Carrillo

Resumen

La implementacion de la Reforma Curricular de la Educacion Normal 2012 trae consigo una
transformacion en las practicas docentes, lo que incluye un cambio en el enfoque, los instrumentos y
los fines de la evaluacién. Analizar este proceso de cambio desde el atisbo de los actores
involucrados es el propdsito de la presente investigacion, en la que a través de grupos focales de
discusion con maestros y estudiantes de la Escuela Normal Profesor Carlos A. Carrillo se busca
integrar informaciéon complementaria sobre los conocimientos, las fortalezas, las debilidades y las
necesidades que perciben profesores y alumnos con respecto al tema.

Palabras clave: Evaluacion, reforma curricular, grupo focal.

Problema de estudio

En la presente investigacion se aborda la evaluacion en el marco de la Reforma
Curricular de la Educacién Normal, toda vez que los planteamientos emanados de
los nuevos planes y programas de estudio para la formacion de maestros, suponen
una transformacion profunda en el profesorado con relaciéon al enfoque, los
procedimientos y los empleos de la evaluacion. Esta transformacion también alcanza
a los alumnos en el sentido de que se pretende que superen el papel pasivo que
tradicionalmente han asumido frente a la evaluacion.

Perrenoud (2008) es enfatico al sefialar que la evaluacion no es una cuestion
minuscula, para ella se trabaja, se toman multiples decisiones, se negocia; y esa
tarea recae principalmente en el docente, aunque sus resultados no solo lo implican
a él, sino que impactan mas alla. La cuestion estd en como se evalla y cuéales son

los usos que se le dan a esa evaluacion. Asi, desde las visiones mas tradicionales,
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asociadas a la evaluaciéon como medicion, hasta las mas modernas que se refieren a
la evaluacion formativa, el profesor se encuentra ante una gran tarea: evaluar.
En el marco de la Reforma Curricular de la Educacion Normal, la evaluacion

13

es entendida como un proceso activo y consciente en la construccion de
significados y la atribucién de sentido a los contenidos y experiencias por parte de
la persona que aprende” (Diario Oficial de la Federacion, 2012, p.31).

Este concepto entra dentro de la vision de la evaluacién formativa, descrita por
Shepard (2006) como una evaluacidn holistica e integral, que tiende a la mejora de
la ensefianza y el aprendizaje, brindando a los estudiantes las estrategias necesarias
para elevar su aprovechamiento académico y su aprendizaje.

Como vemos, el enfoque de la evaluacion ahora pasa del protagonismo del
maestro al protagonismo del alumno, del juicio del profesor a la comprension
profunda del alumno acerca de sus procesos de aprendizaje.

Falk (2003) insiste en que la evaluacion formativa proporciona
necesariamente a los profesores una guia para la instruccion, pues este proceso va
seflalando las tacticas a emplear a medida que los estudiantes van progresando,
indicando las tareas subsecuentes en un constante ir y venir de informacion util para
mejorar la ensefianza.

En consonancia con Falk, el Diario Oficial de la Federacién (2012, p. 33)
considera que la evaluacion formativa que caracteriza la Reforma de la Educacion
Normal es:

...un proceso de recoleccion de evidencias sobre un desempefio competente

del estudiante con la intencién de construir y emitir juicios de valor a partir de

la comparacion con un marco de referencia constituido por las competencias,
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sus unidades o elementos y los criterios de desempefio, y en identificar

aguellas areas que requieren de ser fortalecidas para alcanzar el nivel de

desarrollo requerido, establecido en el perfil y en cada uno de los cursos del
plan de estudios.

Shepard (2006) sefala la necesidad de que la evaluacion formativa sea parte
integral y transversal de todas las actividades del profesor y de los estudiantes. Por
su parte, Wiggins y McTighe (1998), mencionan que es indispensable que las
evaluaciones manifiesten el logro de los objetivos de y no solamente midan
resultados; consideran estas practicas esenciales para una buena ensefianza. VVAA
(2009), menciona que la evaluacion del desempefio escolar puede elevar los
estandares y mejorar el aprendizaje de los alumnos y alumnas, y que es importante
ayudar a los docentes a utilizar la evaluacion como parte integral del aprendizaje
para mejorar los niveles de logros de sus estudiantes.

El modelo de evaluacion formativa requiere que tanto el maestro como el
estudiante tengan una comprension compartida de los objetivos del aprendizaje. En
la teoria cognitiva, las metas deben definirse explicitamente y ser visibles para los
estudiantes. En la teoria sociocultural, una comprension del objetivo se construye
conjuntamente mientras el estudiante recibe ayuda para mejorar su desemperfio.

Es importante también que los maestros sean capaces de brindar una
retroalimentacion eficaz, analizar el trabajo del estudiante e identificar los patrones
de errores y las lagunas que mas atencién requieren.

Sadler (1989) indica que el modelo de evaluacion formativa tiene por objetivo
mejorar la ensefianza y el aprendizaje al permitir pensar y repensar sobre los propios

procesos de ensefar y aprender.
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El enfoque de evaluacion formativa en el trabajo por competencias implica un
cambio en el papel de los agentes de la evaluacion; asi, ya no son solamente los
profesores quienes evaluan a los alumnos, sino que se diversifican los apeles: los
alumnos se evaluan entre si, se evalian a si mismos y evalian al profesor; el
maestro evalla los procesos y los productos durante todo el proceso, pero no con el
anico fin de rendir una calificacion, sino con la intencion de mejorar la ensefianza y
ajustar la ayuda educativa para cada alumno.

Al respecto, Falk (2003) sefiala que la evaluacion formativa basada en
competencias permite comprender las estrategias de los diversos aprendices, facilitar
una guia para la ensefianza, cambiar la manera de ensefiar de los profesores y
promover la colaboracién y la indagacién del profesorado; todo lo anterior permite
afrontar el reto de la ensefianza responsiva: ensefiar para el estudiante.

Sin embargo, al margen de todas las afirmaciones a favor de la evaluacién
formativa, nos encontramos con las verdaderas practicas de los profesores, con las
resistencias al cambio y con las interpretaciones erroneas de los enfoques
propuestos.

Todo esto es presentado por Perrenoud (2008) como verdaderos frenos para
el cambio de las practicas de evaluacién, y es preciso reconocerlos para estar en
condiciones de “quitar el freno” a esos cambios necesarios para transitar a nuevas y
mejores formas de evaluacion, como la propuesta en la Reforma Curricular.

El problema de investigacion gira en torno al reconocimiento de las
percepciones de profesores y alumnos con respecto a la evaluacion en el marco de

la Reforma Curricular de la Educacion Normal: ¢qué sabemos?, ¢qué creemos?,
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¢qué sentimos?, ¢cuales son nuestras fortalezas, debilidades y necesidades en
relacion a este tema?

Pasar de una zona de cierto confort con respecto a las practicas evaluativas, a
otra zona en la cual se exigen nuevas capacidades del profesor y un papel mas
activo de los estudiantes, implica un estado de duda, de pensar y repensar la

practica, las actitudes y los saberes, estado que vale la pena investigar.
Objetivo general

e Reconocer las percepciones de maestros y estudiantes con respecto a la

evaluacion en el marco de la Reforma Curricular de la Educacién Normal.
Objetivos especificos

e Conocer la informacion de que disponen maestros y estudiantes con
relacion a la propuesta de evaluacion de la Reforma Curricular de la
Educacion Normal.

e Distinguir las fortalezas, debilidades y necesidades de los actores
involucrados en torno al enfoque de evaluacién de la Reforma Curricular

de la Educacion Normal.
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Metodologia

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo de alcance descriptivo a través de los
grupos focales de discusion; estos grupos concentran su atenciéon en un tema
especifico de estudio e investigacion, en torno al cual se discute a través de la
interaccion discursiva entre los miembros del grupo.

La metodologia de investigacion a través de grupos focales reconoce la
diversidad y la pluralidad de ideas, valores, experiencias y sentimientos, al
intercambiar y contrastar opiniones sobre un mismo tema en un tiempo relativamente
corto.

Este intercambio de ideas no puede ni debe ser considerado como un espacio
gue promueve el conflicto o la contradiccidn, sino como un escenario que da lugar a
descripciones complementarias; en palabras de Martinez (s/f) la idea de
complementariedad fue introducida por Niels Bohr desde el campo de la fisica, pero
se ha empleado en otras ramas, incluida la investigacion, al reconocer que las
distintas visiones sobre un mismo tema son complementarias entre si, toda vez que
cada parte o persona percibe una parte de la realidad que otro ignora. La integraciéon
de estas perspectivas abre la puerta a explicaciones mas logicas y holisticas sobre
una tematica en particular.

El grupo focal funciona pues bajo el principio de complementariedad, mismo
que permite que conceptos tradicionales en investigacion, como subjetividad y
objetividad, sean superados por un concepto mas amplio, el de enfoque.

El concepto de enfoque alude a la apreciacion de los involucrados con

respecto al tema central de la discusion. En este sentido, el grupo focal pretende
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reconocer los diferentes enfoques de los sujetos de la investigacion para integrarlos
después en un todo coherente integrado por los “fragmentos de verdad” de los
participantes.

En el intento de recuperar las percepciones del tema del nuevo modelo de
evaluacion propuesto en la Reforma Curricular de la Educacion Normal, se propuso
la integracion de un grupo focal de discusion integrado por docentes formadores, y
otro por estudiantes de las licenciaturas en Educacion Primaria y Educacion
Preescolar de la Escuela Normal Profesor Carlos A. Carrillo de Santa Maria del Oro,
El Oro, Dgo.

En los grupos focales, la interaccion se da sin restricciones, pues los
integrantes externan con libertad sus puntos de vista sobre un tema en particular, y
ese encuentro cara a cara con otros involucrados o interesados en ese topico, resulta
muy productivo y estimulante.

El coordinador de la actividad, o investigador, no influye en los comentarios de
los integrantes del grupo focal, solamente anima a la interaccion discursiva y dirige
la sesién de tal manera que no se pierda de vista la pregunta central de la
conversacion y las unidades que se proponen para su analisis.

La presente investigacion fue planteada con una pregunta generadora y cinco
unidades de andlisis y discusion, organizadas bajo un esquema de constelacién, tal

como se muestra en la figura 1.
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Pregunta generadora

INFORMACION

4 FORTALEZA

:QUE CONOCEN
ACERCA DE LA

DOCENTES Y EVALUACION POR
ESTUDIANTES COMPETENCIAS EN EL
MARCO DE LA
‘ REFORMA DE LA
o EDUCACION NORMAL?

NECESIDADES

&

Figural Representacion grafica de la problematizacién
Fuente: Elaboracion propia.

La eleccion de los participantes no se hizo atendiendo a criterios estadisticos,
sino mas bien estructurales, fueron invitados seis maestros y ocho estudiantes a la
integracion de los grupos de discusion, considerando criterios tales como:
licenciatura y semestre al que pertenecen, procurando que participaran maestros y
alumnos de ambos programas educativos y de los semestres en los que estan en
marcha los planes 2012; sexo, atendiendo a la incorporacién equitativa de hombres y
mujeres en los grupos focales; afios de antigliedad en el servicio docente, integrando
profesores de entre cinco y 15 aflos de servicio en la Escuela Normal; postura

ideoldgica, en este sentido se integraron profesores y estudiantes con diversas
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visiones, experiencias y saberes en relacion al tema de investigacion, con el fin de
alimentar la pluralidad y la complementariedad del grupo focal.

La duracién de las sesiones es de una hora y media cada una, y en el
transcurso de las mismas el investigador graba la conversacién y toma notas de la
sesion bajo el consentimiento de los participantes.

Posteriormente, se procediéo al analisis de texto libre por medio de cdédigos,
siguiendo los pasos para el analisis de datos cualitativos enunciados por Fernandez
(2006):

e Obtencidn de la informacion a través de grupos focales de discusién

e Captura, transcripcion y ordenamiento de la informacion

e Codificacién de los datos obtenidos: consiste en agrupar la informacion

obtenida en categorias que concentran las ideas, conceptos o temas
similares.

e Integracion de la informacion: consiste en relacionar las categorias

obtenidas en el paso anterior, entre si y con los fundamentos teéricos de

la investigacion.
Discusién de resultados parciales
Los resultados que se presentan en este momento son parciales, pues solamente se
ha llevado a cabo la fase de grupo focal con docentes; posteriormente se efectuara el

grupo focal con estudiantes, con el fin de contrastar las opiniones de los maestros

con las de los alumnos para complementar ambas visiones.
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Las apreciaciones de los profesores en relacion a la pregunta central que fue
planteada: ¢ Qué conocen acerca de la evaluacion por competencias en el marco de
la reforma de la educacion normal?, fueron agrupadas en las siguientes categorias:

¢ Informacion que han recibido sobre la evaluacion en la Reforma Curricular
de la Educacion Normal
e Fortalezas que presenta esa propuesta de evaluacion y que los maestros
consideran poseer para evaluar bajo este enfoque
e Limitaciones de la propuesta de evaluacion y de los maestros para evaluar
de acuerdo a los lineamientos de la Reforma Curricular
e Necesidades que los maestros detectan en ellos mismos y en los
estudiantes en relacion al tema
Respecto a la primer categoria, los maestros coinciden en que la informacion
acerca de estos nuevos modos de evaluar ha sido insuficiente pues la
implementacion de la Reforma Curricular no fue tan gradual como deberia haber
sido, al entrar en vigor los profesores contaban con pocos elementos para trabajar
por competencias y, por ende, para realizar una evaluacion acorde con ese enfoque.
A pesar de la insuficiente informacién que los maestros refieren, mencionan
qgue la evaluacion debe ser formativa y estar en consonancia con las competencias
marcadas para cada espacio curricular. También afirman tener conocimientos sobre
algunos instrumentos de evaluacién como las rubricas, las escalas estimativas y las
listas de cotejo, Utiles para evaluar las evidencias o productos de aprendizaje que

marcan los planes. Respecto a la diversificacién de los agentes que evaltan, hablan
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sobre el papel del alumno al autoevaluarse, evaluar a sus compafieros y al mismo
docente.

Esta informacion tedrica ha sido recabada en diversos cursos programados
por la escuela y por el estudio independiente de los maestros, sin embargo ellos
consideran que hace falta un acompafiamiento eficaz que los ayude a transitar del
saber al saber hacer; mencionan también que la falta de unificacion en este tema da
lugar a que cada profesor interprete el enfoque a su manera y abre la puerta a la
tergiversacion del mismo.

Las fortalezas que los maestros han encontrado se refieren al empleo de
instrumentos diversificados; al caracter formativo, integral y constante de la
evaluacion, que si es bien ejecutada puede dar cuenta del proceso de aprendizaje de
cada estudiante; también hacen alusién a la conveniencia de que los alumnos estén
enterados de lo que se espera de ellos.

En cuanto a las debilidades que detectan, se encuentra la gran inversion de
tiempo que exige esta forma de evaluacion, pues sefialan que el llenado de los
instrumentos y el acompafamiento de los procesos individuales que se sugieren es
tardado; asimismo, consideran que la falta de una verdadera formacién docente para
la evaluacién por competencias es la mayor limitante y debilidad, pues cada maestro
ha interpretado la evaluacion de las competencias a su manera y a veces la
preocupacion por “el producto” es mas importante que la preocupacion por el
proceso de aprendizaje del alumno; a esto se le agrega la confusién que ha surgido
en relacion al valor que ha de darse a los aspectos cuantitativos y cualitativos del

aprendizaje.

158

r—
=



Ademas, los profesores consideran que la mayoria de los alumnos no estan
preparados para entrar en esta dinamica de evaluacion y hay que luchar contra la
cultura del examen, del trabajo individualista y de la heteroevaluacion exclusiva, para
dar paso a otros mecanismos de evaluacion, al trabajo en equipo y a la coevaluacion
y la autoevaluacion de manera auténtica.

Hay maestros que manifiestan sentirse “perdidos” ante esta propuesta y la
mayor necesidad que ellos presentan es la capacitacion en el enfoque de evaluacion
y en el disefio y empleo de instrumentos diversos que les permitan realizar una
evaluacion formativa que de verdad les permita conocer el nivel de competencia
logrado por los alumnos y la ayuda que requieren del docente. Ademas sefialan que
esta capacitacion debe ser previa al trabajo con los estudiantes y que deben
unificarse ciertos criterios a nivel nacional respecto a la evaluacién en el marco de

la Reforma.
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Resumen

Para materializar la excelencia educativa necesaria para la formacion de profesionales en el siglo XXI,
es importante incrementar las acciones en las etapas de evaluacion educativa mediante herramientas
que garanticen la calidad de este proceso; principalmente al determinar las condiciones de la practica
profesional como la descripcién precisa del ejercicio laboral calificado en un tiempo y espacio
especifico. El enfoque del presente articulo es cuantitativo con el propdsito de explorar el impacto que
han tenido los egresados de la Licenciatura en Administraciéon Publica y Ciencias Politicas de la
Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla desde su generacion 2003-2008 a partir de su quehacer
profesional como contribuciéon en los procesos de planeacion y evaluacién educativa desde una
perspectiva pedagdgica e institucional.

Palabras clave: egresados, licenciatura

Introduccién

La relacion entre un perfil de egreso y la practica profesional desarrollada por el
egresado han constituido la necesidad para realizar estudios que puedan brindar
informacion mas certera para que las Instituciones de Educacion Superior (IES)
obtengan el conocimiento necesario para realizar sus procesos de planeacion y
evaluacion educativa.

Dentro del planteamiento del problema se observé que en este perfil de egreso
quedd establecido el desarrollo de capacidades, actitudes y valores que el
Licenciado en Administracion Publica y Ciencias Politicas (LAP y CP) debe poseer

para insertarse de manera directa en el mercado laboral; sin embargo, a pesar de lo
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anterior, mediante platicas sostenidas con algunos egresados de esta Licenciatura
se menciono la ausencia de seguimiento en su practica profesional.

Asi mismo, se observd que a la fecha existen algunos estudios formales que
han permitido conocer la situacion de los egresados de la LAP y CP, es el caso del
Programa Institucional de Seguimiento de Egresados de la BUAP y del Andlisis
Estadistico de Egresados 2004-2009 de la Facultad de Administracion de la misma
casa de estudio, sin embargo, en este espacio universitario no se contd, en primer
lugar, con un seguimiento peridédico y continuo de sus egresados y, en segundo
término, los estudios que se han realizado no han profundizado la situacion de los
egresados en cuanto a su practica profesional desde su ubicacion y situacion
laboral, desde su formacion profesional al no contemplar elementos que
directamente pertenecen a su plan de estudios al no tomar en cuenta el tipo de
relacion que existe entre su empleo y perfil de egreso; ademas de aspectos
relacionados con su proceso de educacion continua y desarrollo profesional.

El objetivo general de este trabajo fue realizar un estudio de egresados
mediante su opinidn y experiencia personal como fuente vélida de informacion; los
objetivos particulares se constituyeron a partir del conocimiento sobre las
caracteristicas de su ubicacion y situacion laboral como la practica profesional para
identificar las condiciones de insercion dentro de su correspondiente campo de
trabajo, asi mismo, del conocimiento sobre la relacion que existe entre su empleo y
perfil universitario para determinar si los egresados de la LAP y CP se encontraban
trabajando en un empleo relacionado con los conocimientos, habilidades, actitudes y
valores adquiridos desde su proceso formativo y, finalmente, sobre las caracteristicas

relacionadas con su continuidad formativa y su capacitacion profesional.
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Metodologia

El disefio de esta investigacion se realizo a través del método cuantitativo para la
obtencion y analisis de datos numéricos referentes a la informacion de los
egresados; se tratd de un estudio descriptivo al haber conocido un contexto
especifico como la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP). Asi
mismo, fue de tipo exploratorio por tratarse de una metodologia aplicada a un
problema poco estudiado. Los sujetos que participaron en la elaboracion de este
trabajo fueron los egresados pertenecientes a la generacion 2003-2008, una
poblacién que tiene cuatro afios de haber concluido su formacion universitaria. La
muestra utilizada fue de tipo no probabilistico ya que la eleccion de los sujetos se
determind en funcién de la posibilidad de acceder a ellos. Un dato importante es que
el total de egresados titulados en esta generacion fue de cien. (BUAP, 2010)

Para la recoleccion y obtencién de informacion se utilizO un cuestionario
compuesto por 45 reactivos el cual se dividié en cinco apartados; el primero, “Datos
generales de identificacion del egresado” concentré aspectos como la edad y el sexo
de los egresados; en el segundo apartado se disefidé la primera variable titulada
“Practica profesional” definida como el conocimiento a detalle sobre la situacion real
del egresado en cuanto al lugar y desarrollo de su ejercicio profesional dentro de un
sector determinado del mercado laboral. Dentro del tercer apartado se ubica la
segunda variable “Formacion profesional” descrita como el proceso que desarrolla
todo estudiante dentro de una IES para que pueda obtener conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que le ayuden a incorporarse y desarrollarse en un

determinado campo laboral. En el cuarto apartado se concentro la tercera variable

[163]



“Superacion académica” definida como el proceso continuo de aprendizaje en cada
individuo para ampliar sus conocimientos, habilidades y credenciales educativas
dentro de una IES con el propésito de incrementar sus oportunidades de acceso y
ascenso en el espacio académico y laboral. Finalmente, como quinto apartado se
encontrd la cuarta variable “Superacion profesional” definida como aquel proceso de
ensefianza-aprendizaje que desarrollan los profesionistas universitarios en funciones
laborales a través de la adquisicion y perfeccionamiento continuo de sus
conocimientos y habilidades dentro de un puesto de trabajo determinado.

Para la realizaciéon del trabajo de campo se pudo acceder a un total de
sesenta egresados para la aplicacion del cuestionario con base en la facilidad que se
tuvo para obtener informacion que permitiera su localizacion a través del
Departamento de Titulacion de la Facultad de Administracion de la BUAP.

Para el analisis de la informacién se elabor6 una base de datos en el programa
Excel iniciando una previa codificacion de los mismos a fin de facilitar su captura.
El tiempo que tard6 cada egresado en contestar el cuestionario oscilo entre los 15y
los 20 minutos, posteriormente, la informacion generada fue procesada en su
totalidad para la obtencion de resultados. Posteriormente, para el analisis de los
resultados se realizaron gréaficos porcentuales asi como tablas de frecuencia para su

descripcion e interpretacion y finalmente para la obtencion de conclusiones.

164

r—
=



RenIE(D)

Principales resultados y su analisis

Datos generales de identificacion.

De acuerdo a los porcentajes obtenidos, de los 60 egresados encuestados la mayor
parte fueron jovenes con un promedio de edad de 28 afios. En cuanto a la
distribucion por género, de los 60 egresados encuestados el 57% pertenecio al
género femenino mientras que el 43% al masculino.

De acuerdo a esta informacion pudimos establecer que la preferencia de las
mujeres en esta generacion fue mayoritaria al tratarse de una licenciatura en el area
econdémico-administrativa; esto respondidé a que la insercion de mujeres en este
sector ha ido en aumento en los Ultimos afios ya que actualmente en México el
43.9% son mujeres profesionistas que se encuentran laborando en esta area
disciplinar mientras que el 56.1% esta compuesto por profesionistas masculinos
mostrandonos que la preferencia de ambos sexos se encuentra mas equilibrada en
cuanto a numero y proporcion a diferencia de otras profesiones. Sin embargo, la
presencia de hombres dentro del campo de trabajo de la administracion publica
mexicana sigue siendo mayoritaria ya que a nivel federal las mujeres so6lo ocupan el
20% de los puestos de primer nivel; es verdad que existen puestos en otros niveles
donde las mujeres se han insertado pero aun la diferencia entre puestos ocupados

en comparacion con los hombres es considerable (INEGI, 2012).
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Practica profesional.

4 N

- J

Figura 1 Distribucion porcentual de egresados que trabajan y no trabajan LAP y CP: 2003/2008
BUAP
Fuente: Elaboracion propia.

A partir de los datos presentados en la figura 1, se pudo constatar que la falta de

empleo en los egresados de esta licenciatura es minima, sin embargo, un aspecto
importante a profundizar es aquel relacionado con las condiciones laborales en las
gue se encuentran; si bien es cierto que estos datos muestran que los egresados
estan inmersos en el mundo del trabajo, cabe la pregunta en torno a si se encuentran
ubicados en algun area relacionada con la Administracién Publica y la Ciencia
Politica. Otra pregunta que se le realizd a los egresados fue si trabajaban

actualmente como administradores publicos o politdlogos.
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Figura 2 Distribucion porcentual de egresados que ejercen o no su profesiéon en el campo laboral LAP
y CP: 2003/2008 BUAP
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 2 los porcentajes mostraron que la relacion que existe entre el perfil
de egreso de los encuestados y la practica profesional en sus empleos actuales es
inadecuada ya que mas de la mitad de los egresados de esta licenciatura mencioné
no ejercer su profesion como administradores publicos y politélogos. Esto demostro
que las condiciones para su insercion en un espacio laboral como el sector publico
son actualmente complicadas porque no todos los egresados pueden insertarse,
después de concluir sus estudios universitarios, dentro del campo laboral
correspondiente a su perfil profesional.

De aquellos egresados que laboran pero no directamente en su campo de
trabajo (figura 3) establecimos que la falta de trabajo en el sector publico fue una
respuesta elegida por mas de la mitad de los egresados, lo cual nos indic6é que existe
gran dificultad para poder incorporarse de manera directa a este sector, sobre todo

en el ambito gubernamental, asi mismo, otro factor que llamé la atencién fue la falta

167

r—
=



ReDIE()

de experiencia como una de las principales causas por las que el egresado de esta

licenciatura no se ha podido incorporar con facilidad.

En México uno de los grandes problemas es la falta de espacios en el
mercado laboral y la gran demanda que existe cuando los egresados terminan su
carrera, por ello, el incremento de los filtros y la dificultad para quienes recientemente

comienzan una trayectoria profesional es una realidad.

4 Series1, d) No me N
intereso trabajar en
el campo laboral de

mi licenciatura, 6,
17%

- J

Figura 3 Principales causas por las que los egresados que trabajan no lo hacen su campo de estudio:
Distribucién porcentual.
Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado se les pregunt6 sobre los beneficios mas importantes obtenidos
después de haber terminado su licenciatura algo que resultoé interesante ya que la
superacion personal fuera elegida por la mitad de los encuestados al mostrar que se
trata de una satisfaccion mas de tipo humano que econémico o laboral, esto podria
responder a que la mayor parte de estos egresados no obtuvieron de manera
inmediata beneficios econdmicos o laborales importantes después de haber

concluido su formacion en la universidad, ya que el proceso de inserciéon en el
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mercado laboral se ha dificultado con el paso de los afios al existir mayor demanda

de trabajo en el terreno profesional (Ver figura 4).

4 Series1, d) A
Incremento de mis
ingresos
econdémicos,
L] Series1, c) He
mejorado mi
desempefio labor
9, 15%
- /

Figura 4 Distribucion porcentual de los beneficios obtenidos al haber terminado la licenciatura.
Egresados LAP y CP: 2003/2008 BUAP
Fuente: Elaboracion propia.
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Series1, d)
Deficiencias en mi
comportamiento
personal, 7, 12%

= Seriesl, b) Pocos

conocimientos sobr
informatica e
idiomas, 2, 3%

/)

Figura 5 Distribucién porcentual de las limitaciones laborales. Egresados LAP y CP: 2003/2008 BUAP.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 5 se establecié que los salarios bajos representaron una limitacion

considerable para casi la mitad de los egresados encuestados lo cual resulta

preocupante, también al haber mencionado deficiencias en su formacioén préactica
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dentro de la universidad donde estudiaron, esto quiere decir que el plan de estudios

de esta generacion se enfocé mas en cuestiones de tipo tedrico; mostrando la
necesidad fundamental de vincular de manera mas amplia un plan de estudio con las

condiciones y necesidades inmediatas dentro de un mercado laboral determinado.

4 . B Series1, a) Menor de A
B Seriesl, e) Mayor a $ 3000 1. 2%
12,000, 6, 10% R
H Seriesl, b)) De $
Series1, d) De $:8,000 3,000 a $ 5,000, 18,
a $12,000,12, 21% 32%
= Seriesl, c
5,000 a $ 8,000, 20,

\_ 35% )

Figura 6 Distribucion porcentual de los ingresos econémicos mensuales. Egresados LAP y CP:
2003/2008 BUAP.
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados arrojados en la figura 6 pudimos establecer que
mas de la mitad de los egresados de esta licenciatura no perciben mas de $ 8,000
pesos como salario mensual (69% del total), independientemente del sector donde
laboran (publico, privado e independiente); lo cual resulta ser poco alentador en
términos de percepcién econdmica ya que este nivel salarial es relativamente bajo
sobre todo para egresados que poseen una formacion universitaria ademas de un
titulo profesional que legalmente la avala, esto resulta ser un problema de magnitud
nacional ya que los niveles establecidos desde la Comision Nacional para el Salario

Minimo (CONASAMI) son de muy bajo nivel econémico si tomamos en cuenta la tasa

170

r—
=



inflacionaria en los productos de primera necesidad, ademas de los costos en bienes
y servicios, esto a su vez, se ha transmitido a la escala de oficios y profesiones; por
lo que una de las grandes problematicas que existen actualmente en México se
encuentra dentro del mercado laboral en términos de percepcion de ingresos, ya que
hoy en dia el realizar estudios de nivel superior para la obtencion de un titulo
profesional ya no es garantia para obtener altos beneficios econémicos producidos
por su ejercicio laboral. Actualmente, el mercado de trabajo ha planteado mas
exigencias para su ingreso y para su permanencia, entre ellas, se encuentran la

superacién académica y la superacion profesional como principales caracteristicas.

Superacion académica.

Por otra parte, se pregunto a los egresados que realizaron estudios posteriores a su

licenciatura si vieron aumentados sus ingresos econdémicos después de haberse

superado académicamente.

4 N

® Seriesl, b) No se = Seriesl, a) Si se
incrementaron, 9, incrementaron, 9,

50% _\ 50%

- J

Figura 7 Ingresos econdmicos después de la superacion académica. Egresados LAP y CP: 2003/2008
BUAP.
Fuente: Elaboracidn propia.
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De acuerdo a los datos presentados en la figura 7 pudimos establecer que la
mitad de aquellos egresados que se superaron académicamente si lograron obtener
un incremento en sus ingresos economicos a diferencia del resto que se distribuyo
entre la otra mitad de los encuestados; esto nos indicO que las percepciones
monetarias van normalmente en aumento cuando los egresados se especializan en
un campo directamente relacionado con su empleo, a diferencia de aquellos que lo
han hecho en lineas diferentes a las de su licenciatura y que solo se dedican a
estudiar el posgrado sin todavia estar insertados de manera formal en el mercado

laboral.

Superacion profesional.

Asi mismo, se preguntdé a los encuestados que realizaron algin curso de

capacitacion y/o actualizacion si después de haberlo hecho incrementaron sus

ingresos econémicos.

4 N

/ ®  Seriesl, a) Si se

incrementaron, 12,
28%

= Seriesl, b) No se
incrementaron, 31,
2%

- J
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Figura 8 Ingresos econdémicos después de realizar cursos de capacitacion y/o actualizacion.
Egresados LAP y CP: 2003/2008 BUAP.
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a lo expuesto en la figura 8, un mayoritario porcentaje de
egresados precis6 no haber incrementado sus ingresos econdmicos después de
haber realizado algun curso de capacitacion, esto demostré que la mayor parte de
las capacitaciones se han realizado como previa preparacion para desempefiar
determinados puestos de trabajo; en la administracion publica es comdn que varios
cursos en esta modalidad se realicen conforme se van realizando cambios en los
procesos administrativos dentro del sector publico; al mismo tiempo, llama la
atencién que los cursos de actualizacion no representen aumentos en los ingresos
de quienes los toman esto ocurre porque en muchos espacios del mercado laboral
de tipo profesional se da por hecho que estas habilidades o competencias se traeran

de la formacioén realizada en la universidad.
Conclusiones

Los estudios de egresados ofrecen informacién para los procesos de evaluacién
educativa porque representan una herramienta Gtil para conocer informaciéon basada
en la opinién y experiencia personal del egresado sobre su practica profesional en el
mercado laboral, sobre el tipo de formacion que recibié dentro de la IES, durante su
trayectoria escolar universitaria, y sobre el tipo de superacidon académica y
profesional que desempefid. (Fernandez et al, 2006).

De acuerdo a la obtencion de resultados establecimos que la falta de empleo

en los egresados de LAP y CP-BUAP de la generacion 2003-2008 no representd un
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problema importante ya que la mayoria de estos se encuentra laborando, asi mismo,
se encontré que el grado de adecuacién entre la formacion universitaria recibida y la
practica profesional realizada fue de bajo nivel ya que un gran porcentaje de los
egresados trabajan en espacios que tienen poca 0 ninguna relacién con el campo
laboral establecido en su plan de estudio. A su vez, fue importante conocer que la
mayor parte de los egresados encuestados considerd que su formacién universitaria
fue un factor importante para que estos incrementaran de forma minima sus ingresos
econdémicos actuales. Schultz (1981) planteé el enfoque del capital humano como
una inversion de la personas al tratar sus consecuencias como una forma de capital,
es decir, cuando la educacion viene a ser parte de la persona que la recibe;
técnicamente este postulado tedrico se cumplio, aunque es importante detallar que
gran parte de los ingresos en muchos de los egresados fueron relativamente bajos si
se les compara bajo un rango de salarios en profesionistas de licenciatura titulados,
esto podria tener fundamento en las condiciones socioecondmicas por la que
atraviesa México en la actualidad principalmente aquellas planteadas en la ultima
reforma laboral aprobada en México a finales del 2012 donde aspectos como la
fragmentacién del tiempo e ingreso laboral asi como la subcontratacion comienzan a
tomar forma en los empleos profesionales. Por otra parte, pudimos concluir que la
mitad de aquellos egresados que si continuaron estudiando lograron incrementar sus
ingresos econdmicos al superarse académicamente, sin embargo la otra mitad no lo
hizo, este indicador muestra que los estudios de posgrado ya comienzan a
vislumbrar una crisis dentro del mercado laboral especializado en México al no
asegurar una insercion inmediata y mucho menos garantizar la obtencién de una

remuneracion economica de alto nivel. Al mismo tiempo, la superacion profesional
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realizada por los egresados no fue un proceso que garantizara el incremento de sus
ingresos econdémicos para mas de la mitad de la poblacion encuestada al realizar

cursos de actualizacion y capacitacion.
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COMPETENCIAS DE INGRESO A LA LICENCIATURA EN
TECNOLOGIAS E INFORMACION CICLO 2010 A

Rocio Fregoso Gutiérrez

José Alfredo Flores Grimaldo
Claudia Camacho Real

U. de G. Sistema de Universidad Virtual

Resumen

Esta ponencia es el resultado de una investigacion sobre el desarrollo de competencias que
demuestran los aspirantes a la Licenciatura en Tecnologias e informacion en su modalidad en linea,
como parte de los resultados del proceso de seleccién. La intencidn es valorar como éste proceso
contribuye a seleccionar a los aspirantes o sélo a identificar sus competencias de ingreso, ya que de
alguna manera no pretende una seleccion en el sentido de las pruebas estandarizadas, se ha
identificado como resultado que las competencias menos desarrolladas en los aspirantes son las
instrumentales y requeriran apoyo en casos especiales a lo largo de la carrera o previo a su ingreso,
las que tienen mayor desarrollo son las sistémicas y las interpersonales.

Palabras Claves: Proceso de seleccion, competencias, educacion en linea

Introduccién

A mediados de la década de los ochenta en la educacion superior en México se dio
una expansion en la matricula, de tal forma que la demanda supera a la oferta, las
instituciones han requerido establecer mecanismos de seleccion objetivos vy
trasparentes que permitan decidir el ingreso en funciébn de los mejores criterios
disponibles. La mayoria de instituciones de educacién superior publicas como
privadas han optado por aplicar examenes de ingreso, “considerando que este tipo
de instrumentos permite ordenar a los estudiantes respecto a su desempefio
comparado con el grupo que presenta el examen, pero también orienta respecto al
dominio de contenidos y habilidades definidos como relevantes para cursar estudios

superiores” (Chain, Cruz, Martinez, & Jacome, 2003, p. 3).
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En el Sistema de Universidad Virtual de que universidad se opt6 por utilizar
este tipo de examenes escolarizados pero al detectar que no evallian algunas de las
competencias requeridas para estudiar en la virtualidad, y que dichas competencias
no pueden ser evaluadas en un momento Unico. Se propone observar y evaluar a los
aspirantes durante un proceso similar al que se vive como estudiantes virtuales, por
lo que, resultado de la revisién del proceso, surge un curso, que actualmente se lleva
a cabo, para seleccionar de entre los aspirantes a los que se convertiran en alumnos
del SUV de la Universidad de Guadalajara.

El programa en el que se analiza es la Licenciatura en Tecnologias e
informacion que nace bajo el contexto contemporaneo en el que la interaccion del
hombre esta mediatizada por las tecnologias de la informacion y la comunicacién, y
resulta necesaria la presencia de un profesional que dé solucion a las demandas de
una creciente sociedad de la informacién. Este profesional sera capaz de adecuar el
uso de la informacion de manera analitica, responsable, creativa e innovadora a
través del uso de las tecnologias y los diferentes sistemas de organizacion y
distribucion de la informacion.

En este contexto y ante la ausencia de estudios que determinen el nivel de
predictibilidad del curso de seleccién que se aplica en el Sistema de Universidad
Virtual de la universidad de Guadalajara para determinar el éxito escolar de los
estudiantes admitidos, surge la siguiente pregunta: ¢Cual es el grado de pericia de
las competencias basicas para el trabajo en linea de los estudiantes admitidos al
programa de la Licenciatura en tecnologias e Informacién en su promocion 2010A en

relacion a los requerimientos de la licenciatura?
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La relevancia y pertinencia de este primer acercamiento a los procesos de
seleccion en modalidades no convencionales, es identificar el nivel de desarrollo de
las competencias basicas con las que ingresan los estudiantes, y dar pauta a
investigaciones mas profundas ante la ausencia de trabajos similares hace que sea
una investigacion novedosa que sin duda nos ubica como pioneros en este tipo de
estudios.

El enfoque de la carrera en tecnologias e informacion es tedrico-practico,
puesto que las caracteristicas de la misma requieren de un sélido sustento tedrico v,
al mismo tiempo, una excelente aplicacion de los conocimientos y habilidades
adquiridas. Por ello algunas de las competencias evaluadas seran se suma

importancia para el logro de este fin.

Fundamentacién tedrica

Los principales postulados en los que se basa la fundamentacion teérica se resumen
en los siguientes puntos (ver figura 1):

e Todo proceso de seleccion tiene como proposito elegir a los mas aptos,

bajo el principio que para que haya eleccién es necesario que el nUmero

de candidatos postulantes sea mayor que el cupo fijado por la institucion y

gue la decisibn de quiénes ingresan es principalmente una eleccién

institucional (no una decision personal del aspirante) a través de los

mecanismos de evaluacion establecidos. En este caso un curso de

seleccién- bajo el criterio de evaluacién inicial y diagndstica.
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e El marco es la teoria del pensamiento complejo, cuyo postulado principal
es que para la resolucion de un problema de la vida cotidiana, los sujetos
tienen que poner a prueba su conocimiento, mezclando diferentes
disciplinas y concatenando sus conocimientos para encontrar la solucion
adecuada. Y en el proceso de seleccién se pone como eje la resolucion de
un caso, en el que tendra que ir evidenciando una serie de acciones que le

permitan dar solucion a la problematica presentada.

Ingreso
Proceso de seleccion e Admision

Evaluacion de inicio o diagndstica

© Eleccion de los mas

capaces de acuerdo
con los requisitos de
Ingreso.

Nivel de logro
ﬁ g Adquieren el estatus

Enfoque
Socio-formatvo

Aspirante —>
de alumno
(puntaje)

Alumnos que
l garantizan

wrErToZM-LmMmUEOO

La permanenciay
graduacion

| Resolucion de un caso |

Figura 1 Modelo explicativo

Esta serie de acciones o tareas, son denominadas competencias, clasificadas en
instrumentales, interpersonales y sistémicas (Gonzalez y Wagenaar (2003), y
Escalona y Locertales, 2007) que implican destrezas o habilidades metodoldgicas, de
relaciones personales y de pensamiento complejo. Requeridas para la resolucion del

problema y bajo la modalidad en linea, es decir las competencias digitales.
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Tabla 1
Definicién de las competencias

Competencia Descripcién

Son aquellas que tienen una funcién instrumental, y que pueden ser a su vez

Instrumentales " o . L
cognoscitivas, metodolégicas, tecnolégicas, y linglisticas.

Interpersonales Aquellas que tienden a favorecer los procesos de interaccién social y comunicacion.

Capacidad para combinar la comprensién, sensibilidad y conocimiento, para permitir al

Sistémicas o . :
individuo ver cémo las partes de un todo se relacionan y se agrupan.

e Cada una las competencias debe demostrarse el nivel de logro, desarrollo
o desempefio que permita medir a través de un puntaje, la viabilidad de
ingreso al programa educativo. Pero al mismo tiempo permita inferir que
una vez que adquiera el estatus de alumno, éste podra permanecer y
graduarse.

Para determinar el grado de pericia de las competencias de ingreso de los
estudiantes admitidos y su correspondencia con las exigencias del programa se
propusieron los siguientes objetivos.

1. Conocer desde la literatura las diversas posturas tedricas desde las cuales

se han analizado las competencias basicas para el trabajo en linea.

2. Describir las competencias basicas de ingreso que requiere el programa

educativo de la licenciatura en bibliotecologia.

Metodologia

Se utilizé un disefio no experimental de tipo descriptivo-observacional y trasversal,

donde se “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico, para describir

181

r—
=



variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como
tomar una fotografia de algo que sucede” (Hernandez Sampieri et al, 2006, p. 208).
Para esta investigacion y para efectos de muestreo, se establecieron los

siguientes criterios que se muestran en la tabla 2.

Tabla 2
Criterios de inclusion y exclusién de participantes
Inclusién Exclusion
-Estatus de Aspirante al ciclo 2010A. -Estatus diferente al de aspirante.
-Aspirantes que hubieran cubierto la total de -Los aspirantes que no corresponden al ciclo
actividades del curso de seleccion. 2010A.
-Aspirantes con condicion de aprobados en el -Aspirantes que no cubrieron la totalidad de
curso de seleccion. actividades.

-Aspirantes con condicion de no aprobados.

Los alumnos que cumplen con estos requisitos son 35 aspirantes, que
conforman la poblacibn de estudio. Las variables observadas son quince
competencias basicas (Anexo 1), las cuales fueron clasificadas de acuerdo a la
tipologia de competencias y ponderadas a partir de la rdbrica para determinar su

grado de desarrollo categorizandolas en baja, media y alta.

Resultados

Se identifico de forma agregada que los aspirantes a la Licenciatura en Tecnologias
e Informacién tienen un nivel de desarrollo bajo y medio en las competencias
instrumentales alcanzando un porcentaje del 67%, las competencias interpersonales
y sistémicas estan evaluadas de nivel alto al medio lo que implicara que a lo largo de
la carrera, podran desarrollarse sin problema.

Sin embargo, al analizar de forma desagregada se puede observar en la figura 2, el

dominio de la paqueteria basica es fundamental por el tipo de modalidad para el
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envio de trabajos; el dominio de la mayoria es del 50%; por lo que probablemente
necesite formacion o asesoria en el manejo de Excel. Resulta interesante ver como
el manejo del foro es el porcentaje mas alto con el 73%, poniendo en evidencia que
esta herramienta no es ajena a los aspirantes, ya que considera las habilidades de
un chat en la vida cotidiana. En particular para cualquier estudiante la habilidad para
producir escritos claros y bien estructurados es una de las competencias esenciales

y que en este caso mas de la mitad lo tiene en el nivel mas adecuado de desarrollo.

Manejo de excel 45 %
Manejo de power point [VALOR] %
Manejo de portafolio [VALOR] %
Manejo de Word [VALOR] %
Producir escritos claros y estructurados [VALOR] %
Manejo de foro LOR] %
0 20 40 60 80

Figura 2 Competencias instrumentales.
Fuente: Elaboracion propia.

Es importante sefialar que las competencias mas complejas son las
sistémicas, ya que requieren de la integracion de mas de una habilidad y
conocimiento y tienen que echar mano de sus experiencias previas, tienen como
fortaleza el poder identificar ideas centrales pero tendran que fortalecer el construir
argumentaciones para exponer las ideas propias, que se vincula con analizar

criticamente y fundamentar posturas, asi como representar relaciones cuantitativas.
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Sin embargo, la busqueda y solicitud de informacién es uno de los elementos
considerados en el perfil para este tipo de profesionales y aunque se encuentra la

mayoria en un nivel medio y alto sera necesario fortalecerlo a lo largo de la carrera.

Identificar ideas centrales, perspectivas y propdsitos del autor... R] %
Reflexion metacognitiva en torno al propio desempefio [VALOR] %
Administracién del tiempo [VALOR] %6
BUsqueda y solicitud de informacion 52%
Identificar relaciones de causa y efecto [VALOR] %
Construir argumentaciones para exponer las ideas propias [VALOR] %
Analizar criticamente y fundamentar posturas [VALOR] ¢
Representar relaciones cuantitativas [VALOR] %
: : : : : ‘./' ey
0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 3 Competencias sistémicas.
Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

Estamos de acuerdo que el propédsito que tienen los procesos de seleccidon
estandarizados es intentar predecir y garantizar la permanencia de los alumnos
seleccionados; de tal manera que se garantice el buen desempefio académico y la
graduacion. Sin embargo, en el caso de la licenciatura estudiada, nos demuestra que
el proceso, en este caso va mas alla, también diagnostica el grado de pericia de
algunas competencias consideradas basicas para el estudio en linea, por lo que no
puede ser denominado en un sentido estricto un proceso de seleccién sino mas bien

un instrumento de deteccion de debilidades o diagndstico.
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Con las posibles debilidades y deficiencias que puede tener este instrumento,
se detectan como fortalezas en los aspirantes: capacidad para identificar ideas
centrales, perspectivas y propoésitos del autor en un producto comunicativo, asi
también puede producir escritos claros y estructurados, y cuenta con la finalidad de
comunicarse con otros en el uso de foro y discusiones grupales; todas ellas
competencias fundamentales para el trabajo en linea.

Aunque se identifican deficiencias en la produccion de argumentaciones e
ideas propias, estas son competencias que de alguna manera tendran que
desarrollarse a lo largo de la carrera o en los casos mas extremos o0 especificos de
algunos alumnos debe ser considerado un programa especial de asesoria académica
gue apoye el desarrollo de competencias para el trabajo en linea.

Se reconoce la necesidad de profundizar en mas evidencias, asi como
analizar este proceso en otras universidades donde si se realice una seleccidn
especial con el objetivo de comparar las experiencias. Lo anterior porque en lo
general en la mayoria de instituciones aplican la misma prueba de admision de los

programas presenciales, por lo que es un campo practicamente no explorado.
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Variables relacionadas con las competencias bésicas

Competencias genéricas

Competencias especificas

Dominio de las herramientas técnicas de la
plataforma AVA

Manejo del foro
Manejo del portafolio

Manejo basico de programas computacionales
y de navegacion en Internet

Manejo de Word
Manejo de Excel
Manejo de PowerPoint

Autogestion en la resolucion de problemas
académicos basicos

Busqueda y solicitud de informacion
Administracién del tiempo

Reflexion metacognitiva en torno al propio
desempefio

Representacion del andlisis y la sintesis de
informacidn relevante en torno a una
problematica

Identificar ideas centrales, perspectivas y
propdsitos del autor en un producto
comunicativo

Identificar relaciones de causa y efecto
Analizar criticamente y fundamentar posturas

Construccion de un marco de referencia légico-
matematico previo a la resolucién de
situaciones problematicas

Representar relaciones cuantitativas

Construccién del conocimiento a través del
trabajo colaborativo

Construir discusiones grupales

Construccion de posibles soluciones a una
problemética, fundamentando sus explicaciones
de forma clara y argumentada

Construir argumentaciones para exponer las
ideas propias

Construccién de discursos con intencién
comunicativa

Producir escritos claros y estructurados
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EVALUACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL
EGRESADO UNIVERSITARIO NECESARIAS EN LA SOCIEDAD DEL
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Sergio Manzo Andrade
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Resumen

La evolucién de la tecnologia ha transformado las formas de comunicacién y el desempefio
ocupacional. Por lo que ahora se exige al egresado universitario una preparaciéon tanto para la
adquisicion de conocimientos y actualizacion de los mismos, como para el desarrollo de nuevas
habilidades y destrezas exigibles en una sociedad en constante cambio. En el presente trabajo se
evaluaron cinco areas que engloban 20 competencias clave exigibles en el &mbito profesional. La
informacion se obtuvo mediante la prueba compeTEA aplicada a 65 profesionistas. El instrumento
evallia competencias y no rasgos de personalidad, lo cual permitié6 un mayor nivel de informacién y
detalle de los sujetos de acuerdo a su nivel de competencia en términos conductuales. El objetivo de
la investigacion fue establecer un punto de partida para la evaluacion de competencias del aspirante a
ingresar a la Especialidad en Relaciones Publicas de la Universidad del Centro de México;
independientemente del Plan de Estudios cursado. El resultado de este analisis presenta valores
medios en los niveles de todas las variables. En cuanto a competencias los resultados indican una
puntuacion mas alta (S=65.52) en Iniciativa (INI). Se trata de una competencia que requiere de
dinamismo, autonomia y energia. Lo que significa que la mayoria de la poblacién es competente en
esta escala, su nivel permite el desarrollo de comportamientos cualitativos de mayor entidad, que los
asociados a puntuaciones inferiores. Tal es el caso de Resistencia a la Adversidad (RES) la
puntuacion se observa relativamente baja (S=39.36), en comparacién con las otras &reas.

Palabras clave. Evaluacién, Competencias profesionales, Perfil de la especialidad en Relaciones
Publicas.

Introduccidén

Durante los ultimos afios, la evaluacion de competencias profesionales ha ganado
cada vez mayor terreno en la educacién en general y en particular en la educacion
superior. Por lo tanto, el proceso de formacion implica lograr avances y cualificacion
en las dimensiones de la estabilidad emocional, la confianza y seguridad en si
mismo, el establecimiento de relaciones, el liderazgo, la iniciativa y la vision entre
otras competencias, mismas que remiten a las dimensiones cognitivas, actitudinales

y procedimentales de las acciones que se realizan como parte del desempefio
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profesional (Tobon, 2011). Sin embargo, esos avances s6lo pueden ser constatados
a partir de las evidencias de desempefio, de conocimiento y de producto por parte
del estudiante, para demostrar que esos avances se estan dando de manera integral
como parte de su transito hacia el logro de mayores niveles competitivos.

Aunque algunos autores prefieren referirse a evidencias de saber, mas que de
conocimiento, puesto que el saber abarca una formacién integral que considera las
habilidades cognoscitivas y de metacognicion (Tobon, 2010). Es decir, se trata de
habilidades implicadas con las destrezas intelectuales y posteriormente ligadas a los
criterios para establecer secuencias de aprendizaje. Esto conduce segun Gagné
(1987), a la capacidad para establecer un encadenamiento de saberes, conocido
como el criterio de competencia. Lo que significa que las capacidades previas
ejercen un importante papel en la determinacion de las condiciones requeridas para
un aprendizaje posterior. Por lo tanto, la persona competente es la que sabe
construir saberes para gestionar situaciones profesionales posteriores cada vez mas

complejas.
Educar en Competencias Para la Sociedad del Siglo XXI

Cada dia las competencias que exige la sociedad son mas sofisticadas, ya no es
suficiente considerar una profesion con funciones de desempefio muy especificas,
ahora se requiere de competencias aplicables a un contexto profesional mucho mas
amplio. Por ejemplo, hace algunas décadas a un ingeniero o administrador se le
exigia cierto desempefio en areas especificas, pero actualmente se exigen unas

competencias acordes a la demanda del contexto nacional e internacional, que
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hacen necesario cambiar el perfil de un ingeniero o administrador por ingeniero
industrial administrador.

Como se puede observar, los sistemas tradicionales de ensefianza cada vez
van siendo rebasados por modelos vigentes de formacion profesional. Razon por la
cual las instituciones de educaciéon superior se ven obligados a modificar el perfil de
sus programas académicos, que no debe de ser sélo profesional. Esto compromete
tanto a las instituciones educativas, como a los propios docentes a contribuir de
manera conjunta, a que el egresado desarrolle dichas competencias.

En este sentido la UNESCO (1998) sefiala que la misién y funcién de la
educaciéon superior es formar estudiantes altamente cualificados, preparados para
enfrentar nuevas necesidades y ser capaces de atender a las necesidades de todos
los aspectos de la actividad humana, ofreciéndoles cualificaciones que estén a la
altura de los tiempos modernos, a través de programas que estén constantemente
adaptados a las necesidades presentes y futuras de la sociedad. De acuerdo con la
declaracion anterior, podriamos decir que las nuevas generaciones del siglo XXI
deberan adaptarse a las necesidades presentes y futuras de la sociedad y estar
preparadas con nuevas competencias y nuevos conocimientos para la demanda y
construccion del futuro laboral.

Pero se requiere de una mejor articulacion de los conocimientos adquiridos,
para poder ligarlos a los problemas de la sociedad y del mundo del trabajo (Gagné,
1987), sin embargo se debe trabajar en sinergias colaborativas que lleven a disefios
curriculares mas coherentes y sostenibles. Cada vez es mayor el numero de
ocupaciones de alta tecnologia y se requiere de talentos dedicados a disefar

soluciones Unicas, para problemas unicos. Nada de esto es nuevo, tal vez lo
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verdaderamente nuevo sea un cambio de vision y pasar de los planes de estudios
construidos a partir de una cantidad de conocimientos, que a veces pueden resultar
inconexos 0 poco significativos, a los disefios curriculares que parten del perfil del
graduado que se desea (Cano, 2008). En la base de la competencia se halla el
conocimiento, pero se trata de ofrecer experiencias de aprendizaje que permitan

progresar en el desarrollo de las competencias seleccionadas.

Hacia una definiciéon de competencia

Para una mejor comprension de lo que proponemos en cuanto a evaluacion de
competencias profesionales, resulta util comentar que al hablar de competencias no
hace referencia a un concepto abstracto (Tobon, Pimiento y Garcia, 2010); puesto
qgue se trata de las actuaciones que tienen las personas para resolver problemas
integrales dentro un contexto, con ética, idoneidad, apropiacion del conocimiento y
puesta en accion de las habilidades necesarias. Habilidades que segun Tobon
existen desde el surgimiento del ser humano y en el marco de la interaccion social y
del ambiente ecolégico, forman parte de la naturaleza humana. En conclusion el
concepto es una meta que siempre ha tenido la educacion: formar personas para la
vida, que empleen los conocimientos en forma pertinente y que sean idoneas y

éticas.
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La evaluacion de competencias profesionales

La evaluacién de competencias profesionales se puede definir como un proceso por
medio del cual se determinan los logros y aspectos a mejorar por parte de los
estudiantes profesionistas, identificando el nivel de dominio alcanzado, considerando
determinados aprendizajes esperados y recopilando evidencias que permitan emitir
un juicio o dictamen teniendo en cuenta criterios preestablecidos (Tobon, 2011). Esta
evaluacion debe orientarse a valorar de manera integral como es la actuacion de los
evaluados ante problemas pertinentes del contexto, articulando el saber ser, el saber
hacer y el saber conocer (Delors, 1996). Lo anterior significa que no se trata de
evaluar conocimientos; mas bien se trata de evaluar la aplicacion de estos
conocimientos a problemas y actividades, integrando una actuacion ética, con base
en valores y actitudes.

Para la interpretacion de resultados de la evaluacién se toma en cuenta el
nivel de dominio alcanzado en la adquisicion y desarrollo de la competencia, sobre
todo teniendo en consideracién que la competencia no es visible y que por eso
debemos aplicar instrumentos de evaluacibn encaminados a conocer sus
manifestaciones, evidencias, realizaciones o logro. Lo que si nos queda claro, es que
es evaluable. Actualmente existen instrumentos vélidos y fiables tanto para los
candidatos, como para las instituciones y cuyo impacto educativo esta demostrado.
Es preciso ademéas que se proporcione a los evaluados un espacio y ambientes
disefiados de tal manera que facilite el despliegue de sus capacidades y que estén

en condiciones de integrar diferentes saberes, como valores, conocimientos y
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capacidades, para tener impacto en lo que se hace y reflejar calidad en los
resultados.

Se puede considerar a la evaluacion como un instrumento diagnostico para
detectar déficits en las competencias, y por lo tanto resulta util en cualquier sistema
de incentivacion y promocion profesional que se desee evaluar. Con los resultados
del diagndstico se pueden hacer cuestionamientos con respecto a la forma en que se
pueden cubrir demandas particulares. En el caso educativo ofrecer la alternativa de
la especializacion o la integracidén de curriculos actuales en carreras profesionales de
licenciatura y posgrado, para que el estudiante tome la decision de cual perspectiva
ofrece mayores ventajas o desventajas, fortalezas o debilidades. Asimismo permite la
discusion sobre cudl alternativa debera ser la mejor para desarrollar profesionales en
la disciplina, asi como cual puede ser el enfoque que mejor cubra las demandas

sociales actuales.
Perfil del estudiante de la especialidad en Relaciones Publicas

Considerando que tipicamente la especializacion se asocia a la funcion profesional
del estudiante, se ha desarrollado un analisis general del perfil del aspirante a la
especialidad en Relaciones Publicas. Primeramente cabria destacar que el programa
no demanda una formacion profesional especifica previa. Razon por la cual se
permite el ingreso sin ser selectivos en cuanto al tipo de disciplina como
antecedente. Partiendo de este aspecto, pueden considerarse ya una serie de
ventajas y desventajas en el desarrollo del proceso de aprendizaje y por lo tanto,

dependiendo de sus antecedentes académicos, una mayor o menor capacidad para
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desarrollar competencias en el area. En el caso particular de la Universidad del
Centro de México (UCEM) ofrece dos carreras que se insertan de manera mas
especifica en el area (Ciencias de la Comunicacion y Ciencias Politicas y
administracion Publica).

A partir de los datos tomados en la entrevista se pueden categorizar en dos
grupos, algunas de las principales razones por las cuales los estudiantes deciden
ingresar a esta especialidad; en el primer grupo se encuentran los profesionistas
movidos por el deseo de adquirir mayores conocimientos especializados y por la
necesidad de obtener un grado, a partir de que laboralmente ya estan
desempefandose en el disefio de estrategias y acciones de comunicacién con
distintos publicos (siendo que su formacion previa no corresponde al area de las
Relaciones Publicas). En esta categoria podemos mencionar disciplinas tales como:
Administracion del Deporte, Mercadotecnia, Biblioteconomia, Economia, Ingeniero
Industrial en Produccion, Derecho, Contaduria y Disefio Gréfico entre otras. En el
segundo grupo se encuentran los egresados universitarios que desean titularse por
especialidad, o quienes por curiosidad intelectual pretenden integrarse en el campo
disciplinar, ya sea que se encuentran laborando o no.

El campo de accion profesional luego de la adquisicion de un grado de
especialidad en Relaciones Publicas muestra una fuerte tendencia hacia las
actividades profesionales vinculadas a los ambitos de la publicidad, comunicacion o
mercadotecnia. Su campo de trabajo incluye empresas publicas o privadas, agencias
de publicidad, medios de comunicacion, investigacion de mercado y agencias de
relaciones publicas. Por lo anterior, el objetivo de la investigacion fue establecer un

punto de partida para la evaluacion de competencias del aspirante a ingresar a la
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Especialidad en Relaciones Publicas de la Universidad del Centro de Meéxico;
independientemente del Plan de Estudios cursado. Asimismo, proponer un
diagnéstico situacional del nivel de competencias de los estudiantes egresados. Las
citadas competencias fueron previamente establecidas por un Consejo Académico y
la Coordinacion de Psicopedagogia a quien corresponde proponer los instrumentos

de evaluacion de competencias a utilizar.

Método

Muestra.

La muestra sobre la que se realizo el estudio, estuvo formada por un total de 65
universitarios profesionistas (22 hombres y 43 mujeres) de edades comprendidas
entre los 20 y los 50 afios (Media= 27.62 y Desviacion Estandar= 8.68), que
asistieron a universidades publicas y privadas de San Luis Potosi (México). De la
muestra total 16 (24.5%) son egresados de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, 13 (20%) de Ciencias Politicas y Administraciéon Publica, 8 (12.3%)
de Mercadotecnia, 8 (12.3%) de Derecho, 8 (12.3%) de Administracion,
Administracion de Recursos Humanos y Administracion del Deporte, 4 (6.1%) de
Comunicacion Gréfica y Disefio Grafico, 3 (4.5%) Contadores Publicos, 1 (1.6%) de
Biblioteconomia, 1 (1.6%) de Economia, 1 (1.6%) de Publicidad, 1 (1.6%) de

Ingenieriay 1 (1.6%) sujeto omitio el dato.

Instrumento de coleccion de datos
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Test compeTEA. Se trata de un test adaptado a las necesidades del mercado laboral,
debido principalmente a la brevedad en el tiempo de aplicacion y al contenido de las
escalas. Consta de 170 elementos y 20 escalas divididas en cinco areas con
significado psicolégico y con propiedades psicométricas, 2 indices cualitativos y una
medida para el control de la sinceridad (ver figura 1). Estas caracteristicas unidas al
riguroso desarrollo psicométrico y la riqueza en la interpretacidbn, nos permitid
analizar el instrumento y comprobar su bondad como una opcién novedosa e
interesante para evaluar competencias en un grupo de aspirantes a ingresar a la

Especialidad en Relaciones Publicas (Arribas y Perefia, 2009).

Interpersonal:
Intrapersonal: o
¢ Comunicacion
ili imi Gerencial:
* Estabilidad © Estatflemmlento de
emocional relaciones
i 0 iaci * Direccion
e Confianza en si O Negocnaleones '
mismo * Influencia * Liderazgo
i i j i e Organizacién
+ Resistencia a Ia * Trabajo en equipo Iagnificacién y
adversidad p

Tareas: Entorno:
e Iniciativa * Conocimiento de la empresa
*  Orientacidn a los resultados * \Vision
* Capacidad de andlisis * Orientacion al cliente
e Toma de decisiones * Apertura

* Identificacidn con la empresa

Figura 1 Dimensiones a evaluar con el test compeTEA.
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Procedimiento

Para determinar el perfil de la muestra total, se utilizd6 el enfoque normativo de la
prueba el cual se compara con el colectivo representativo, para poder determinar la
posicion relativa. Por esta razén, este instrumento nos permitié ubicar la posicion del
grupo evaluado con respecto al grupo normativo. La puntuacién que ofrece el test
desde este enfoque (Arribas, 2009) es una tipica normalizada S (Media=50; Dt=20),
segun la cual el nivel del examinando comparado con la muestra puede dividirse en

varias categorias (tabla 1).

Tabla 1
Nivel normativo y puntuaciones
para el grupo examinado.

Nivel de examinado Puntuaciéon S

Muy alto 90-99
Alto 70-89
Medio 31-69
Bajo 11-30
Muy bajo 1-10

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar que evidentemente puede haber evaluados que destaquen por
encima de las puntuaciones normativas en una misma competencia (enfoque
normativo). lgualmente, dentro de un nivel determinado se podra graduar qué
personas son mas competentes y por tanto qué puntuaciones normativas son

necesarias para pasar de un nivel a otro.

Resultados

De manera general se calcularon los porcentajes de la muestra que se concentran en

cada uno de los niveles competenciales por escala (ver figura 2). Los resultados
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indican que la muestra se sitla en su mayoria en el nivel 2 de las areas evaluadas.
La puntuacion mas alta (S=65.52) se obtiene en Iniciativa (INI), una competencia que
requiere de dinamismo, autonomia y energia. Lo que significa que la mayoria de la
poblacion es competente en esta escala, su nivel permite el desarrollo de
comportamientos cualitativos de mayor entidad, que los asociados a puntuaciones
inferiores.

En el caso de Resistencia a la Adversidad (RES) la puntuacion se observa
relativamente baja (S=39.36), en comparacion con las otras areas. Con respecto a la
puntuacion obtenida en la escala de Sinceridad se encuentran dentro de los valores
medios, lo que indica que fueron suficientemente sinceros al contestar al

cuestionario, sin intentar dar una imagen de si mismos excesivamente favorable.
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COMPETENCIAS 1 10 30 50 70 90 99

% Autocontrol y estabilidad emocional | 46.12 2

% Confianza/ Seguridad en si mismo 39.38

- Resistencia a la adversidad 39.36
Comunicacion 49.38 2
1 Establecimiento de relaciones 48.50 2
§ Negociacién 50.10 2
g Influencia 53.78 2
3 Trabajo en equipo 39.80 2
Iniciativa 65.52 3
é Orientacion de resultados 54.86 2
S_ Capacidad de analisis 45.63 2
1 Toma de decisiones 48.84 2
Conocimiento de la empresa 50.80 2
Visén y anticipacion 51.84 2
Orientacion al cliente 48.04 2
Apertura 60.93 3
Identificacion de la empresa 43.61 2

Direccion 42.72

Liderazgo 51.41
lanificaciéon y organizacién 41.07 2

Sinceridad 54.53

Intrapersonal 21.77

Interpersonal 375

Desarrollo de Tareas | 41.43

Entorno 30.05

Gerencial 39.38

Figura 2 Perfil general de competencias de la poblacién evaluada.
Fuente: Elaboracion adaptada de compeTEA, de Arribas, D. y Perefia, J. (2009).

Discusion de resultados

Haciendo una comparacion con la muestra de referencia que se sitia en un nivel

competencial 3 y 4, podemos destacar que el grupo de estudio se ubica en su

mayoria en un nivel competencial 2. En este sentido, el grupo evaluado es menos
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competente en algunas areas que la mayoria de la poblacion. Cabe mencionar que
en el caso de las competencias relacionadas con el Desarrollo de Tareas y Entorno
nuestro grupo se concentra en un nivel 3, lo que indica que muestran
comportamientos mas desarrollados en |Iniciativa (INI) y Apertura (APER). Al
contrario ocurre con algunas competencias que se incluyen dentro de las areas
Intrapersonales e Interpersonales. Tal es el caso de Confianza/ Seguridad en si
Mismos (CONFI), Resistencia a la Adversidad (RES) y Trabajo en Equipo (EQUI).

En la interpretacion de las cinco areas evaluadas, el Desarrollo de tareas
destaca por encima de las restantes de forma significativa. Esto indica que poseen
una buena capacidad para realizar el trabajo de forma eficaz y comprometida.
Probablemente se trata de personas que afrontan su trabajo de forma dinamica y que
tratan de tomar iniciativas y responsabilidades, y actian de forma resolutiva. Por el
contrario, se muestran puntuaciones significativamente inferiores a la media en las
areas: Intrapersonal, Entorno y Gerencial. Esto indica que muestra algunos puntos
débiles de cierta importancia que pueden dificultar la integracién y su rendimiento en
algunos puestos de trabajo.

Lo anterior significa que en su mayoria la muestra presente algun tipo de
conflicto interno, bien por falta de confianza en si mismos, por falta de control ante
determinadas circunstancias o por tener una cierta tendencia hacia los estados de
animo de agitacion, ira o inestabilidad. Estos conflictos internos pueden generar
situaciones indeseables en puestos de trabajo en los que se requiera un buen nivel

de estabilidad emocional.
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