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PROLOGO

Realizar una investigacion como la que presentan en esta obra Arturo Castafieda Castafieda,
Jesus Carrillo Alvarez y Zaira Zumiko Quintero Monreal, y en la que nos dan a conocer la
experiencia adquirida con su indagacion, nos compromete a dedicarle el tiempo suficiente
a la lectura y reflexionar sobre su valioso contenido. Ya que, hablar del uso de las TIC en
educaciéon primaria a partir de la experiencia con Enciclomedia como herramienta
pedagbgica y cuestionarnos nos obliga a preguntarnos ;qué pasd con este programa
educativo? ;Donde quedo el impulso ofrecido por el gobierno federal al promover la
implementacion de un modelo pedagogico tecnologico, operativo, de gestion escolar y de
acompafiamiento a los docentes, que sirviera para desarrollar las competencias de los

alumnos y favorecer su insercion en la sociedad del conocimiento?

Estos planteamientos desde la mirada de los docente investigadores invitan a seguir su
trabajo en la busqueda de las respuestas a éstas y otras interrogantes, de como ellos lo

hicieron.

Dentro de sus interesantes hallazgos prevalece la experiencia adquirida al indagar sobre las
practicas reales de los docentes y sus formas de trabajo y constatar si con la
implementacion de dichos programas se obtuvieron algunas ventajas al emplear los

recursos tecnologicos en la tarea educativa.

Por otra parte, los autores consideraron importante recuperar y dar a conocer las fortalezas
y las oportunidades de mejora al emplear dichas tecnologias en el aula, lo anterior con la
finalidad de formular los caminos mas adecuados para enfrentar los desafios ain pendientes

en esta materia.
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El trabajo muestra los resultados de un esfuerzo de investigacion enfocado a evaluar el
impacto de Enciclomedia, como antecedente directo de HDT (Habilidades Digitales para
Todos). En éste, se tratd de poner en el centro de la indagacion a los actores principales de

la educacion basica: los alumnos y los maestros.

Por lo que sefialan en su indagacion, un tema pendiente en esta materia, es analizar el papel
del directivo en las escuelas, asi también, la formacion y la capacitacion del docente al

cuestionarse como se da y en qué tiempos.

Reflexiones que permiten reconocer, qué importante es la formacion de maestros
investigadores en la educacion superior y asi llegar a la busqueda de nuevos conocimientos

desde su quehacer docente.

Mtra. Juana Garcia

Directora de la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Durango
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INTRODUCCION

La era de la comunicacion, la era de la tecnologia, son conceptos cada dias méas comunes,
los cuales nos hacen notar, los importantes avances en temas de tecnologia que dia con dia
estamos viviendo y que en este mundo globalizado no estamos exentos de los alcances que

tienen en nuestra vida cotidiana.

Estos avances, estan por todos lados en menor o mayor medida, en el hogar, en nuestro
trabajo, en las calles de las ciudades, incluso y con mayor frecuencia intervienen en las
relaciones de convivencia y se modernizan nuestros medios de comunicacion. Actualmente
existen avances que no podemos dejar de lado, por esta razon, es necesario incluir también
a la escuela en esta dinamica, y no hacerla a un lado, como un ente asilado, inmutable y que
se convierta en un foco de atraso en la cual, los individuos que mantienen relacion directa,

permanezcan estaticos ante la revolucion tecnoldgica que se esta viviendo.

El sector educativo, no puede permanecer paralizado en sus practicas ni en sus recursos, €s
preciso que se incorpore a los cambios que la ciencia esta logrando; evitarlo provocara que
en nuestro sistema educativo no se puedan percibir avances y logros a pesar de los

esfuerzos que se han realizado.

El presente trabajo de investigacion, es un esfuerzo por descubrir ;qué ha pasado con el
programa educativo y el programa Enciclomedia? que representa el principal y mas

importante esfuerzo en materia de tecnologia educativa.

Los objetivos principales que guiaron esta investigacion tienen la intencion de identificar
las practicas reales de los docentes asi como, analizar cudl ha sido la forma de trabajo a

partir de la implementacion del programa; si se ha visto transformada debido al uso del
8
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programa, y analizar en qué forma y grado éste ha logrado cambiar o modificar su practica,

tomando en cuenta las propias actitudes y competencias de los profesores.

Determinar si la aplicacion de este programa ha permitido mejorar los procesos de
ensefianza, favoreciendo la motivacion de los alumnos; conocer las dificultades a las que

los docentes se han enfrentado al tener presente estos sistemas operativos a su alcance.

Conocer el grado en que puede un docente incorporar a su practica las herramientas, de
identificar el grado de eficiencia que los docentes le dan, ya sea priorizando el uso de dicho
programa, manejandolo como Unica herramienta o bien como una herramienta adicional a

todos los demas recursos que puedan existir.

Distinguir limitaciones que presenten los docentes para el manejo de programas como
Enciclomedia, dicho de otra manera, conocer las necesidades de formacion del profesorado
sobre el uso de las nuevas tecnologias; y ver, si el programa ha contribuido a que los
profesores puedan aprender el empleo de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion.

Con el planteamiento de estos objetivos, surgen a su vez interrogaciones que se proponen

responder:

= ;Cuél es el uso que el profesor de grupo hace del equipo de Enciclomedia?

= ;Cuales son las actitudes de los profesores frente a grupo, al tener un equipo de

Enciclomedia en su aula?

= ;Cuales son los desafios que enfrenta el docente para el empleo de la computadora como

una herramienta primordial en el proceso de ensefianza?

= ;De qué manera el programa Enciclomedia ha logrado modificar las situaciones didéacticas

que realizan los docentes dentro del aula?
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= ;Coémo integra el maestro de grupo el uso de Enciclomedia en sus actividades cotidianas?

= ;Coémo ha contribuido el programa Enciclomedia con la formacién de TIC a los maestros de

educacion primaria?

Se considero relevante el tema, debido a los importantes avances que mundialmente se
logran cada dia, y que es una ruta sin regreso, en la cual la educacién debe incorporarse,
para poder ejercer una labor bésica que es la de democratizar el conocimiento, y cobra mas
esta razon en un contexto como el mexicano, donde las diferencias socioeconomicas son

tan perceptibles.

Otra razon por la cual este estudio se efectud es, debido a la importancia en cuanto a los
altos costos que representa la implementacion de este tipo de programas, que son muy
elevados y que por esa razéon deberan ejercerse integralmente, acompaniados de una
formacion y perfilando a los operadores directos, los docentes, a un uso eficaz y que no se
limite a eso simplemente, sino que pueda con los recursos novedosos transformar la

practica docente.

Al inicio de cada uno de los capitulos se hace una breve descripcion sobre lo que se aborda
en ellos, es un trabajo elaborado en su conjunto para mostrar y diagnosticar cual es el
estatus de los profesores en relacion con el uso de las TIC y su aplicacion en el proceso

ensenanza aprendizaje.

El trabajo se estructura de la siguiente manera: en el primer capitulo se realiza un resumen
descriptivo y explicativo acerca de investigaciones que coinciden en cuanto al tema de las
TIC en la educacion, tema de esta investigacion, algunos de estos trabajos realizados en la
realidad mexicana, algunos otros, abordan situaciones propias de otros paises y
experiencias acerca de programas. Se incluyeron un par de articulos que debido a la
relevancia de su contenido se consideraron importantes para conjugar este apartado acerca

de estudios previos sobre las TIC y su relacion sobre la educacion.
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En el capitulo dos, el Marco Referencial, se abordan las lineas o los trayectos,
determinados, por organizaciones internacionales de importante valor y peso, para la toma
de decisiones en la mayoria de los temas de agenda en cuanto a politica social; uno de ellos
el educativo. Se consideraron las siguientes organizaciones; UNESCO con sus Estdndares
para docentes; OEI con las caracteristicas del docente; y 1a OCDE con sus politicas para
el maestro. Finalmente, se plantean documentos relacionados a la educacion y las TIC, su

legislacion, planes y programas en México durante el presente sexenio.

En el tercer capitulo, se describe de manera puntual y profunda, las caracteristicas de los
programas mas definidos acerca del tema de las TIC y la educacion, que son Enciclomedia

y el programa Habilidades Digitales para Todos (HDT).

La metodologia empleada en el estudio, se presenta en el cuarto capitulo, durante éste, se
hace una construccion acerca de los elementos, técnicas y herramientas empleadas durante
el proceso de la recoleccion de informacion, por ultimo se describe la forma en como se

recuperd dicha informacion y se fue elaborando el analisis de datos.

El estudio realizado se desarrolld principalmente en dos escuelas de diferentes
caracteristicas cada una; estos escenarios se describen puntualmente durante el quinto
capitulo, en el cual se ubican, se clasifican y se hace una detallada delineacioén de elementos

propios de cada una de ellas.

En el capitulo sexto, se realiz6 el andlisis de la informacion, en el cual, se presentan los
resultados del estudio, a lo largo del apartado se va construyendo una triangulacién de
informacion, para asi, al final, llegar al apartado de las principales hallazgos donde se

cierra con un diagrama en el cual se ilustran.
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Las reflexiones finales del trabajo se encuentran en el Gltimo capitulo Conclusiones Finales
y se abordan las respuestas a las preguntas principales; nuevos planeamientos y sugerencias

para futuras investigaciones.

La literatura revisada se encuentra en el apartado de bibliografia. Por ultimo, se incluye el
apartado de Anexos, que contiene instrumentos empleados para la recogida de datos entre

otros.
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Las TIC en
Capitulo I | Educacién: Estudios

Previos

[En este apartado se comentan, analizan trabajos de investigacion y
un par de articulos, que sirven como base y guia acerca de topicos
relacionados con el tema de las TIC en educacion en algunos paises

de América Latina, como en México.]
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1.1 Inclusion de las TIC en Educacion

Nos encontramos en pleno siglo XXI, ya la globalizacion, las nuevas tecnologias para la
comunicacion y la informacion (TIC), la era digital, el Internet, y ahora Internet 2.0 son
palabras y hechos demasiado cotidianos. Al respecto, ya mucho se ha hablado y discutido
en estos momentos en que los conocimientos cientificos, avanzan a pasos agigantados y de
manera vertiginosamente, donde diariamente se dan a conocer nuevos conocimientos,
donde las tecnologias estdn cada vez mds cerca de nuestra vida cotidiana, tanto que
resultaria imposible ignorarlas, o bien, vivir al margen de ellas. Esto, aunado a las nuevas
generaciones de alumnos que dia a dia estan mas inmersos en ellas y a la par de toda esta
era tecnologica. Asi pues, resulta innegable, el hecho de que todas las personas, de una u

otra forma estamos pues en contacto con éstas.

En el ambito educativo, la introduccion de la tecnologia, no es nuevo, considerando que
desde tiempo atras, la insercion de la television, la videocasetera (VHS), el audio, entre
otras, ha sido una frecuente recurrencia, para ayudar a los docentes a desarrollar sus
practicas educativas. Asi pues los medios multimedia, ya tiempo atrds se han ido
agregando, a la lista de recursos disponibles en las escuelas, obviamente primero de paises

mas desarrollados y posteriormente en el resto de las naciones.

Estamos hablando de que, las escuelas no han quedado al margen de la inclusion de las
tecnologias, aunque éstas se han dado de manera muy lenta. La escuela es un espacio

fundamental para poder desarrollar e incluir practicas educativas ayudadas de la tecnologia.

Al paso que los medios multimedia han ido avanzando, de la television clasica, a la pantalla
plana, luego a la television de plasma; de las grabaciones de video primero en formato
BETA, después del VHS, al DVD, de las grabaciones de audio de casete de cinta
magnética, a pasar del disco de acetato o el vinilo al disco compacto, CD, y luego al
formato mp3; la aparicion de los procesadores, llamados méas cominmente computadoras.
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Si bien estas tecnologias, se han ido transformando con el paso del tiempo, de igual manera
su insercion en el ambito educativo, también se ha ido transformando, en algunos casos,
resulta una herramienta para los profesores, en otras una ayuda del sistema para aquellos
lugares de dificil acceso, como en nuestro pais, donde se presenta en el sistema de
Telesecundaria, donde el uso de la television, la sefial via satélite, resulta precisa para este
sistema; de otra forma, la tecnologia se presenta como una herramienta sugerida para el
maestro y en los ltimos tiempos, ya incluido dentro del curriculum como una habilidad a
desarrollar. Tal es el caso de algunas escuelas que tienen un sistema llamado Red Escolar.
Este es un programa de educacion a distancia, auspiciado por el Instituto Latinoamericano

de la Comunicacién y la Educacion (ILCE) y la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Los deseos de llevar a cabo una propuesta innovadora pueden ser vistos como una nueva
carga para el docente; precisamente, para evitar este conflicto, deberd ser necesario un
replanteo de las formas de concebir, administrar y remunerar el trabajo mediante la
integraciéon de las TIC; menciona Lettieri (2012); quien vislumbra ya una etapa de
transicion en la que las representaciones de la escolarizacion moderna, exige una inclusion

de la sociedad a de la informacion.

Esta Escuela, la del siglo XXI, tiene entonces desafios no vistos antes, mismos que no es
posible abordarlos de manera tradicional, lo que nos lleva a precisar que es necesario una
reflexion en el colectivo de los profesores, que permita movernos hacia un modelo

educativo mas social y democratico.

Deseo puntualizar que México, no es el unico pais, en el cual se da esta inclusion de las
tecnologias, una muestra de esto es lo que acert6 Ramirez (2001), en una investigacion
comparativa, con cuatro paises latinoamericanos acerca del uso de las tecnologias de
informacion y comunicacidon, encontr6 que en los afos recientes, los trabajos de
investigacion presentados en eventos internacionales sobre TIC y educacion se ha

incrementado de manera considerable.
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Acerca de este tema, se han suscitado en casi todos, o bien, en la mayoria de los paises
investigaciones al respecto, éstas, muy diversas de las demads, en estos trabajos se podria
pensar que tratan sobre lo mismo, pero, que al momento de revisarlas, como ha sido el caso,
para la elaboraciéon de este trabajo se ha encontrado que se manejan aspectos muy

particulares de las tecnologias vinculadas a la educacion en cada uno de ellos.

Como es el caso de Ramirez (2001), quien hace una investigacién comparativa, en la cual
se toman distintos aspectos y se hacen comparaciones de paises como Chile, México, Costa
Rica, Argentina; sobre diferentes temas, como “Computacion y Escuelas”; “sobre redes
escolares”; “educacion a distancia”. Esta investigacion es hecha con un enfoque que
orienta la investigacion conocida como critico, quien recolect6d datos utilizando la entrevista
a expertos, y analisis de documentos. A su vez también nos da un apartado en su
investigacion presenta resultados preliminares, donde menciona aspectos como la
infraestructura de escuelas y universidades, el financiamiento para la aplicacion de
tecnologias en las escuelas; hace mencion a las politicas y formas de incorporacion, es
decir, entre los que disefian y los que lo operan, que dicho sea de paso en M¢éxico se
encontrd que existe esa falta de coordinacion entre las instancias encargadas de operarlas
Ramirez (2001); otro aspecto es el de los proyectos y los programas, existen una gran
cantidad de programas y proyectos sobre tecnologias y educacion en casi la totalidad de los
paises involucrados en el estudio, sin embargo, el autor, también encontrd que la gran parte

se concentra en infraestructura, en equipamiento, educacion a distancia, portales y redes.

Mendoza (2011), al respecto comenta que el reto de llevar las TIC a los salones de clases
no solo es lo que se puede relacionar con la infraestructura o con la adquisicion de recursos
tecnoldgicos, sino también la forma en cémo el docente trabaja con ellos, el momento en

que los utiliza, para qué y qué aprendizajes espera lograr en los alumnos.

En la investigacion realizada por Ramirez (2001) menciona, el insuficiente apoyo a grupos

desfavorecidos, como indigenas, adultos mayores, discapacitados, entre otros. Lo que nos
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da una idea de que existe mucho que hacer respecto a este tema, sin embargo, en la mayoria
de los casos, se tiene con poca informacion confiable, ya que son programas y proyectos de

acceso publico.

Ante esto, se han revisado investigaciones que se orientan hacia diferentes partes o
situaciones particulares de todo el proceso que conlleva la vinculacién de tecnologia y
educacion. En México se han realizado estudios tratando estos temas de forma mas precisa,
Ramirez (2001) realiz6 un estudio de tipo documental, con un enfoque critico; una
investigacion exploratoria en la cual, sefiala las etapas que presenta la investigacion, desde
la consulta de fuentes, con una antigiiedad de cinco afos, posteriormente la seleccion de
trabajos, que obviamente estén relacionadas al tema de tecnologia, computacion, y
educacion, después concentrd la informacion en un cuadro para asi, poder centrar las ideas

planteadas en el enfoque tedrico del trabajo.

Los resultados de esta investigacion se organizan y se presentan, resalta que existe poca
investigacion al respecto del tema, a su vez se menciona que es muy complicado hacer una
investigacion de tipo nacional. Argumenta la existencia de poco conocimiento
empiricamente validado. Sin embargo se sostiene que el uso de computadoras en la
educacion podria ser una alternativa como instrumento de apoyo a la educacién mexicana,

combinando estrategias didacticas adecuadas concluye Ramirez (2001).

Rayon y Mufioz (2011), plantean en su investigacion la importancia del rol que podrian
desempaiiar las TIC en la educacion obligatoria, y algunas implicaciones en la igualdad de
oportunidades, que tienen su origen en documentos y planteamientos que la comunidad

internacional ha planteado, que implican igualdad de avances en cuanto al tema educativo.

Concretamente refieren documentos como los Objetivos del milenio antes del 2015 firmado
por la ONU, asi como las Metas educativas 2021: la educacion que queremos para la
generacion de los Bicentenarios, documentos que recogen una coleccion de metas

planteados por la Organizaciéon de Estados Iberoamericanos.
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Y que en dicha investigacion exponen la utilizacion y las aplicaciones que el docente da
acerca de la utilizacion de las tecnologias y cémo ellos justifican ese uso. Y que
coincidentemente acierta en cuanto a sugerir temas y aspectos para una etapa renovada,
como es el proyecto de 1 a 1, que en México se empieza ya a implantar en el nivel de

educacion secundaria.

Ante lo anterior, una investigacion sobre las tecnologias de informacién y su participacion
como agente de cambio social en el proceso educativo en Venezuela. Dicha investigacion
de tipo interpretativo, en la cual se esboza un diagndstico del estado actual de las

tecnologias de informacién y comunicacion.

Se analiza a su vez la necesidad de reintegrarse a la sociedad de la informacién y su aparato
tecnologico a nuevas formas de participacion en la educacion, en el entendido de una
continua historia que asocia la tecnologia y la sociedad en un proceso de bienestar social.
En términos de probabilidad, Mendoza (2011) expresa que puede considerarse a la

computadora como un instrumento que propicia el desarrollo del pensamiento 16gico.

Asi entonces menciona Andrade, Campo (2008) que se examinan algunos rasgos de las
politicas en educacién que historicamente se han usado para excluir a las masas de
ciudadanos que no han tenido acceso a la educacion. El discurso tecnologico actia por lo
tanto, como mecanismo de legitimacion del uso de la tecnologia. Asi las TIC son vistas
como palancas indispensables para el desarrollo de los pueblos; para Mendoza (2011) estos
atributos otorgados a las TIC forman parte de las amplias expectativas puestas al

implementar la tecnologia en la escuela.

Datos de Andrade, Campo (2008), muestran indicadores sobre infraestructura y utilizacion
de las TIC (como pueden ser, uso del Internet, uso de computadora, uso de teléfono movil)
en paises de la region latinoamericana aunque con importantes diferencias muestran como

indicador comun un claro rezago con respecto a paises desarrollados.
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Las conclusiones presentadas, me parecen muy oportunas, y aunque la investigacion fue
hecha en Venezuela me parecen muy pertinentes en el caso México; se muestran a
continuacion algunas, como el decir que la sociedad debe ser més participativa y debe
incluirse para poder modelar un nuevo espacio publico de la educacion y que las politicas
educativas intenten garantizar la igualdad de oportunidades para el uso de las TIC. Para
esto se deberd difundir el uso de las TIC, pero mediante programas integrales donde exista

una participacion activa social.

1.2  Actitudes previas y reales del docente

Acerca del discurso politico, y de los usos reales, del tema de tecnologias o en algunos
casos nuevas tecnologias para la informacion y la comunicacion, se muestra en el trabajo de
Coll, Mauri y Onrubia, (2008), “Los usos reales de las tics en contextos educativos
formales; una aproximacion a lo sociocultural”. A propoésito de esto; Mendoza (2011 p. 25)
menciona que: ...el impulso que se da a las TIC en M¢éxico entre otros motivos son
referidos a las presiones econdémico, politicas de organismos y paises del primer mundo,
que al momento de asentar politicas que demandan generacion, produccion y distribucion
de las tecnologias requiere el apoyo de otro tipo de habilidades que son cada dia mas

especializadas para poder incorporarse a un determinado sector productivo.

Dicha investigacion realizada con una metodologia de estudio de caso, que incluye un
andlisis en profundad, de cinco secuencias didacticas, desarrolladas en sus respectivo

contexto natural.

De igual forma se sigui6 un proceso de observacion y registro de las secuencias, que abarcéd
la duraciéon completa de las mismas, desde la planificacion, el desarrollo y la evaluacion del

rendimiento alcanzado por los alumnos.
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Este planteamiento supone desplazar el énfasis desde el interés por estudiar de forma
directa la manera en que las TIC influyen en el aprendizaje o el rendimiento de los alumnos
hacia el interés de por estudiar como las TIC se insertan en las practicas educativas y como
eventualmente, pueden transformarlas y mejorarlas, asumiendo que el aprendizaje de los
alumnos se relaciona con, y depende de, la calidad de las practicas en las que participa

dentro del aula, (Coll, Mauri y Onrubia, 2008, p. 2).

Al revisar la investigacion se perciben tres objetivos, identificar, describir y analizar los
usos de las tecnologias de informacion y la comunicacion, desarrollados por los

participantes:

- Identificar los usos previos y reales de las TIC, desarrollados por los participantes
en cinco secuencias didacticas diferentes.
- Analizar el contraste entre usos previstos y los usos reales de la TIC.

- Indagar en grado en que los usos previstos y los usos reales de las TIC.

La recoleccion de datos se hizo mediante el registro de audio, entrevistas previas y
posteriores a una muestra de alumnos, informes hechos por profesores y alumnos. Se
presentan los resultados en tres categorias, la primera es acerca del uso de las TIC como
apoyo a la realizaciéon o resolucion de tareas o actividades, especificas de ensefanza

aprendizaje.

Como una herramienta de representacion y comunicacion de significados sobre los
contenidos o tareas de ensefianza y aprendizaje para el profesor, utilizando las TIC como
apoyo a la representacion e informacion a otros de determinados aspectos es decir las TIC

apoyan, asisten algunas actividades para poder presentar una clase.

La otra seria, uso de la TIC como instrumento de seguimiento, de regulacion y control de
las tareas de ensefanza y aprendizaje. Se distingue este aspecto, ya que se vincula a las TIC

con aspectos evaluativos, de manera no solo sumativa sino también formativa y formadora,
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de manera que sirvan para una retroalimentacion y guia, de las tareas y aprendizaje de

contenidos.

En el apartado de conclusiones nos muestra una dificultad de los profesores para la
incorporacion de las TIC de manera transformadora, segun los resultados de esta
investigacion. A su vez, los usos reales dentro de las secuencias explotan las
potencialidades de las herramientas, pero son menos transformadores de la practica de lo

que los profesores suponian o se pretendia en la etapa de la preparacion.

Las actitudes de los profesores, se presentan de una manera o de otra en distintas
investigaciones esto me parece de suma relevante, ya que el estudio que pretendo realizar
va encaminado hacia la perspectiva del profesorado de las TIC. Y al revisar el estado del
arte del tema, encuentro que esta vision aunque con objetivos distintos se presenta en varios

trabajos.

Las actitudes de docentes en formacion y de docentes en servicio, se manifiestan en
distintas investigaciones encontradas, tal es el caso de la realizada por: Fernandez, Hinojo y
Aznar (2002), en la provincia de Granada, Espafia, dicho trabajo pretendid investigar las
actitudes de docentes y futuros docentes, respecto a la formacion de las tecnologias,

aplicadas a la educacion.

Los sujetos participantes fueron elegidos aleatoriamente de centros de ensefianza rurales
como urbanos. Dichas actitudes fueron evaluadas mediante una escala de Likert que
elaboraron los investigadores. En cuanto a la formacion de profesores y perfeccionamiento
del profesorado, Fernandez, et al (2002), opinan que con base en los cambios que se han
mantenido durante los Gltimos afios, la escuela como reflejo de la sociedad, tiende también
a cambiar, pero esto no puede conllevar una oposicion al cambio de los miembros de la

comunidad educativa.
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Debemos entender un punto clave, una especie de nuevo paradigma, de acuerdo con
Mendoza (2011), en el cual, menciona que la tecnologias es la que marca la ruta a seguir
independientemente de las acciones que suceden en el contexto tanto social como

econdémico y, por lo tanto, quien determina el rumbo y cambios en la sociedad.

Las dificultades o problemas aparecen cuando el profesorado no se siente formado en ese
ambito, es decir en las aplicacion de las TIC en la educacion. Urge, entonces, la necesidad
de formar a los profesionales de la ensefianza en TIC ya que en la actualidad el aprendizaje
de nuestros alumnos estd dominado por la tecnologia de la que disponen en sus hogares o la
que acceden en otros lugares y que usan de un modo acritico e irreflexivo (Fernandez et al

2002, p. 262).

Podemos decir que actualmente los docentes y futuros docentes demuestran unas actitudes
bastante positivas hacia la utilizacion de las TIC en el aula y la importancia de la formacion
para el uso didactico de éstas. Por ello los autores, opinan que se debe de concientizar a los
docentes que sigan formandose en este campo mediante otros canales que no sean los
tradicionales, por eso piden y aconsejan una actitud mas positiva y mas activa, en

definitiva, y que no se espere de forma pasiva a que se les otorgue.

Asi y en perspectiva a lo ya mencionado, Lira (2007) realizé una investigacion acerca de
las tecnologias de informacion y la comunicacion, su integracion en la educacion y las
actitudes de los docentes, la metodologia fue construida con una logica hipotético-

deductiva, en términos cuantitativos, tal como lo expresa la autora.

La tesis fundamental presentada en la investigacion sostiene que la actitud que presentan
los docentes hacia las tecnologias de informacioén y la comunicacidn, es la clave para que la

incorporacion de éstas en el ambito educativo sea un éxito.

Dentro de la organizacion de la informacion en la investigacion, en un primer apartado, da
un recuento de la importancia de las TIC y su incorporacion al sistema educativo mexicano;
hace también un listado del beneficio de las TIC en distintos &mbitos de la vida. A su vez
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seflala un panorama del perfil que el docente debe tener para estar frente a las nuevas

tecnologias que se presentan a la sociedad.

En otro apartado, y que me parece importante resaltar, es el que le llama referencia
contextual, donde se habla sobre todo de la importancia de la introducciéon de las
tecnologias en la escuela. Incluye la cuestion de la vision del maestro, donde muestra la
opinién de éstos frente a un medio visual como television, y en que al contrario de que los
docentes vieran este recurso como una ventaja; cierto porcentaje de la muestra opind que
era una desventaja o una competencia. De igual manera se presenta a continuacion sobre

otros medios multimedia como la computadora y el Internet.

Se hacen notar otro aspecto importante, las caracteristicas de los alumnos de hoy, donde
menciona que ellos estan en contacto real y por gusto frente a la television, la computadora
y el Internet. Menciona Lira (2007) que estdn en contacto con grandes cantidades de
conocimiento de forma facil y sin esforzarse. Esto al contrario y contrasta de manera
importante con los profesores a quienes les representa infinidad de dificultades para

manejarlos y més atin para poder incluirlos dentro de su practica educativa.

Finalmente concluye con que la educacion ha entrado en un nuevo paradigma que demanda

el desarrollo de nuevas habilidades, plantea la necesidad de una alfabetizacion tecnoldgica.

Sale a la discusion una parte importante, acerca de que en este momento y con la relacion
que los nifios y jovenes tienen con un lenguaje relacionado con las computadoras, y que
cambia constantemente, es preciso que el maestro esté de alguna manera, ligado a la vez
con el conocimiento para poder interpretar e integrar todo ese conocimiento a su labor, para

lograr que los alumnos estén mas integrados en su materia.

Ante lo anterior, Gonzélez (2007) presenta una investigacion donde a partir de la actitud del
docente puede marcar la diferencia entre el binomio tecnologia y educacion, el principal

objetivo es el de documentar el grado de preparacion de los docentes. En su investigacion y
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a diferencia de las demds, muestra un trabajo con una metodologia distinta a las
encontradas, donde utiliza tanto el paradigma cualitativo como el cuantitativo. Menciona
que la investigacion cualitativa nos permite rescatar de los docentes su sentir frente a las

tecnologias, su opinion con respecto a la incorporacion de éstas en el salon de clases.

El tipo de investigacion es definido, en un apartado dentro de éste, de lo que es “la
investigacion”, en su trabajo utiliza el método cualitativo como alternativa, haciendo uso
del método interpretativo y se utilizaron técnicas etnograficas, para lograr la recopilacion
de la informacion. A la par de ésta, se toman en cuenta también la investigacion
cuantitativa ya que proporciona informacion con base en las encuestas y después para
poder ser interpretados desde el contexto que se enmarca la investigacion, por lo tanto este

trabajo es considerado con un enfoque cualitativo y cuantitativo.

Para la investigacion cualitativa es necesario que tenga caracteristicas fundamentales; sus
planteamientos, acciones, normas, valores, normas y actitudes; desde la perspectiva de la
gente que esté siendo estudiada (Gonzalez, 2007); precisamente debido a esto, se utilizo la

etnografia para llegar a conocer las actitudes de los docentes frente a las tecnologias.

Gonzalez (2007) presenta una categorizacion, que menciona es para guiar el proceso de la
investigacion y a la vez para la recoleccion de la informacion, el primero de éstos es de
concepto, uso y la actitud para dar muestra de la investigacion que se realizd. En los
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fue la observacion no participante y al
mismo tiempo se utilizaron hojas de recoleccion de datos con indicadores para cada una de

las categorias.

Se realizé un guion sobre una entrevista acerca del tema:

- Tecnologias de la educacion.
- Medios visuales

- Tecnologias multimedia.
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Aparte de lo anterior se realizaron encuestas escritas para dar a conocer la opinion de los
docentes. La eleccion de la muestra no se hizo de forma probabilistica, sino de manera que
los sujetos fueron voluntarios. El estudio se realizd en tres jardines de nifios, con una

poblacion total de 16 educadoras a las cuales se les aplico entrevistas y encuestas.

En otro apartado se describen de manera general algunos estudios que se han realizado
sobre las actitudes de los docentes y las nuevas tecnologias en el mundo, incluyendo
Espana y Gran Bretafia, siendo este tltimo donde se encuentra mayor niimero de estudios al

respecto.

Desde la perspectiva del tema de investigacion, la autora hace un capitulo, para dilucidar el
concepto de actitud y poder aclarar el punto de vista que se plantea. También, la autora
aborda el aspecto de la tecnologia en educacion y sus aplicaciones donde dice que son un
instrumento y su funcion de mediador entre pedagogia y tecnologia; presenta a la vez
resultados de las observaciones y de encuestas que se aplicaron a la muestra. Se habla, de
como la tecnologia ha sido utilizada especificamente, el audio, el video, y las nuevas

tecnologias multimedia.

La autora presenta una estrategia de actualizacion para las educadoras. Con este capitulo la
autora cierra dicha investigacion, una propuesta metodoldgica para que reciban una
capacitacion adecuada para el uso de las tecnologias en los jardines de nifios. Destacando
tres ejes fundamentales, para la formacion: la tecnologia y los docentes; el video en los

jardines de nifios, y el audio como estrategia docente en centros de educacion.

1.3 La experiencia TIC en educacion

Acerca de experiencias de las TIC en el campo educativo, como lo mencionan Télles,
Navarro y Gonzélez (2009), tiene el fin de analizar el contenido del lenguaje tecnolégico en

profesores y alumnos, esto en relacion a temas sobre tecnologia y educacion que son
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emergentes; a su vez la confluencia del contexto sociocultural, econdmico y social, que
contrae la globalidad corporativa en la irrupcion de las TIC a través de las nuevas

codificaciones en las formas de nuevas palabras de significados de maestros y alumnos.

Esta es una investigacion de tipo cuali-cuantitativo, ya que interesa establecer
cualificaciones y cuantificaciones sobre el sujeto de indagacion a fin de interpretar y

explicar a una serie de categorias obtenidas a través de la técnica de analisis de contenido.

El objeto del estudio es el lenguaje digital, se ha propuesto al andlisis de contenido como un
método porque busca descubrir la significacion de un mensaje. Se trata pues de clasificar
los elementos de un mensaje. De igual forma se ha denominado como una técnica, como un
conjunto de procedimientos interpretativos de productos comunicativos que proceden de
procesos singulares de comunicacion previamente registrados y que tienen por objeto
elaborar y procesar datos relevantes sobre condiciones mismas en que se han producido

esos textos (Telles et al, 2009).

La investigacion plantea preguntas como, la relacion del lenguaje digital de maestros y
alumnos en la escuela desde que lo demanda el uso en el ambiente del programa
Enciclomedia. La estrategia metodologica trata de analizar textos discursos escritos por los

sujetos de la investigacion.

Se presentan categorias de analisis:

- Codificacion tecnoldgica como apertura a realidades multiples. Hipertextualidad,
contenida en el lenguaje digital.

- Encriptacién como negacion de acceso motivando una mayor brecha digital. Usos
del lenguaje tecnificado adaptando contracciones o abreviaturas tecnoldgicas que
refieren a procedimientos.

- Implicacion de sus formas comunicantes hacia una lengua extranjera (textos, y

habla digital en idioma inglés).
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Con base en resultados obtenidos, puede decirse que la brecha digital y la incomunicacion
desde los alumnos con mayor lenguaje digital para los maestros, es un fendémeno que
aunque es insignificante ya que la mayoria de los estudiantes no tiene afectaciones a su
lenguaje desde lo digital o bien apenas empiezan a emplear ciertos elementos digitales

incorporados a su lenguaje.

Acerca del uso de tecnologias dentro del aula, Delgado, Gurrola, Moreno y Félix (2008)
realizaron una investigacion en la ciudad de Durango, México, acerca de la “eficiencia del
programa Enciclomedia”, como una investigacion evaluativa. Dicha investigacion se
realizé en una escuela secundaria, en una primera parte se concentra en los objetivos del

programa, presentandolo en forma general y posteriormente de manera especifica.

Dentro de sus preguntas se toma en consideracion distintos aspectos, como el uso de las
herramientas para el aprendizaje; le eficacia en la creacion de ambientes de aprendizaje,
eficiencia de las estrategias didacticas; el uso de recursos econdmicos al trabajar con

Enciclomedia.

Toman en cuenta para la seleccion de la muestra, tanto a maestros como a alumnos. Es un
estudio cuantitativo, utilizando estudio de caso, atomista y exploratoria (Delgado et al,
2008). Como instrumentos para la investigacion, se utilizaron dos encuestas; dirigidas a

maestros y alumnos respectivamente.

La investigacion concluye exponiendo que el programa Enciclomedia, demuestra una
importante relevancia para el logro de los aprendizajes y objetivos correspondientes al plan
de estudios. Asi mismo dicho trabajo resume que el programa resulta totalmente eficiente,

basado en las encuestas aplicadas.

27
El uso de las TIC en Educacién Primaria: la Experiencia ENCICLOMEDIA



2013

Acerca de Enciclomedia, que es sobre el cual se desarrolla esta investigacion, de igual
manera, existen muchos aspectos por considerar, y que ya, en algunos casos se han

estudiado.

Un claro ejemplo de lo anterior seria la investigacion de “Enciclomedia en la clase de
matematicas” una investigacion hecha por Chavez en el afio de 2007. Este trabajo como su
autora lo menciona, se hizo para descubrir la influencia del programa Enciclomedia dentro

de la asignatura de matematicas.

En el primer capitulo presenta una resefia sobre el auge de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, y su incorporacion a la educacion. Se menciona que a pesar de que estas
tecnologias no sean accesibles al 100% de la poblacion, a su vez, se hace una recapitulacion
de como las TIC se han ido incorporando al sistema educativo, desde los problemas
encargados de hacerlo; hasta la manera de cémo se han implementado, por ejemplo la

integracion de la computadora como una herramienta en la escuela (Chavez, 2007).

En un siguiente capitulo, la autora elabora y describe el programa Enciclomedia, responde
a las preguntas basicas: qué es, como surgid, como se financi6 el proyecto, como funciona,
cudl es la estructura del equipo. Hace un analisis en especial sobre las herramientas que

ofrece para trabajar las matematicas.

La metodologia planteada en esta investigacion es de tipo cualitativa, ya que permite dar
cuenta de manera profunda de los procesos y los fenomenos que con otra metodologia no
serian posibles. Es un estudio etnografico, que utiliza la observacion, por ser el método mas
adecuado para la recoleccion de datos y poder comprender los procesos de las personas, su
interaccion entre ellos, con las reglas, las estructuras y los procesos de aquéllas (Chavez,

2007).

También se realizaron grabaciones de video, dentro de las observaciones para la

recoleccion de datos, a su vez se realizaron entrevistas a maestros y alumnos que también
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fueron grabadas en audio para la transcripcion. Inicialmente se trabajé entrevistando a diez
profesores de cuatro escuelas primarias diferentes, finalmente se decidié trabajar con cuatro
maestros, dos de quinto grado y dos de sexto grado. Con escuelas distintas,

respectivamente.

Asi a cada grupo se aplicé entrevista al profesor, a cinco alumnos, una videograbacion de
matematicas y tres grabaciones adicionales. Posteriormente se da una opinion acerca del
programa, sus expectativas, objetivos y posibilidades por parte de sus creadores. En cuanto

al uso que los docentes hacen de ¢l es variado:

- En funcion del nivel de conocimiento del contenido.
- Del concepto de aprendizaje de ensefianza — aprendizaje que tenga el maestro

- De las habilidades del docente, para manejar la computadora.

Chavez (2007) concluye que el programa Enciclomedia se adapta a las diversas
concepciones de los maestros. Es importante nombrar una conclusion mas que menciona,
que en los profesores, hubo una constante de falta de preparacion para utilizar el programa,
y lo expresa como un reto, que las autoridades educativas logren preparar a los docentes

para obtener a los docentes para obtener un mejor provecho del equipo.

Al revisar los distintos trabajos de investigacion, se puede observar, una diversidad de
componentes particulares que existen alrededor de las tecnologias y su vinculacion con la
educacion. Desde el punto de vista de los profesores, incluyendo las actitudes que toman
¢éstos al respecto, las caracteristicas de algunas capacitaciones que se les ofrecen a los
docentes, los datos ofrecidos por las autoridades, en infraestructura en cantidad de equipos,

en programas ofrecidos, esto por tratar de hacer un breve recuento de lo encontrado.
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Capitulo
1

Perspectivas de Organismos
Internacionales y Politicas

Nacionales sobre TIC'S

[En este apartado, se analizan las politicas a través de diversos organismos

internacionales que rigen y orientan la toma de decisiones, enfocado sobre

educacion y tecnologia educativa.

En un segundo momento, se comenta acerca del caso México y sus politicas

en esta materia, durante el sexenio 2006-2012]
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2.1 Politicas mundiales para las TIC en educacion

Dentro del marco de las politicas mundiales podemos identificar algunas como mas
importantes de tipo econdémico, de salud, de educacion, las cuales repercuten de muchas
maneras en todos los ambitos de la vida cotidiana de las sociedades alrededor del mundo;
en estos tiempos y con motivo de la llamada era de la comunicacién ningiin aspecto ni
tampoco ninguna sociedad puede quedar al margen de esto. Vivimos en una sociedad que
se esta reestructurando y que dia a dia trata de estar a la par de los descubrimientos y los
grandes avances de la ciencia y la tecnologia. Los cambios tecnologicos inevitablemente
conducen a crear un cambio de pensamiento en el hombre a los desarrollos y consecuencias

producidos por éstas.

De acuerdo con Santillan (2006), quien menciona que en la actualidad el obstaculo mas
grande para esta expansion global de las herramientas computacionales, es el aspecto
econémico, ademas de esto, opina, que los medios computacionales no son ain una
herramienta cotidiana y comun para todo el mundo, ya que la era cibernética apenas esta

llegando a paises donde el uso frecuente y comun de las computadoras es todavia escaso.

Los cambios en la tecnologia, en la comunicacién y en la informacién han producido
importantes y notables cambios en el pensamiento, la forma de vivir, la vida cultural y
social de la sociedad actual. Las tecnologias para la comunicacion y la informacion (TIC),
han tenido incidencia en todos los &mbitos de nuestra vida en menor o mayor grado; tal es
el caso de la educacion, la cual ha sido referida en muchas maneras y en muchos aspectos
como consecuencia de las decisiones tomadas a nivel mundial, las cuales vienen a
repercutir en los sistemas educativos de los paises, tanto en cambios sustanciales como
reformas a curriculos, o en otras formas como aplicacion de programas o introduccioén de

medios tecnologicos, con el fin de mejorar el nivel educativo.
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Ahora bien, se ha discutido mucho sobre la insercion de los recursos tecnologicos en el
ambito educativo, las razones y los motivos de que estas inclusiones se den, la forma en
como se dan, las caracteristicas de los medios y su forma de implementaciéon que se
emplean o se ejercen en los sistemas educativos; es aqui donde los aportes del mundo
expresados en los avances cientificos como el uso del Internet, el uso de computadoras,
dejando atras otros medios como lo fueron el uso del video en sus formatos BETA y VHS,
las audio cintas; estos cambios y transformaciones se dan en todas las latitudes y se

manifiestan en el mundo y claro en el sistema educativo de México.

Nos encontramos en el siglo XXI, frente a la globalizacion, las nuevas tecnologias para la
comunicacion y la informacion (TIC), la era digital, el Internet, y ahora el Internet 2.0 son
palabras y hechos demasiado cotidianos, en estos tiempos, a nivel mundial, se exige cada
vez mas que los paises estén insertados en la globalizacion; los paises menos desarrollados
desean estar a la par de los més desarrollados, tratando de mejorar y competir en cuanto a
capacidad de ejecutar y desarrollar mejores niveles de ensefianza, para esto, organismos
internacionales se han encargado de valorar y evaluar caracteristicas propias de elementos

presentes en la implementacion de programas y tecnologias en los paises.

Dentro de la globalizacion habitualmente podemos escuchar conceptos como el de eficacia,
capacidad, competencias, estandares, equidad; se mencionan constantemente como forma
de referencia y de revision de aspectos puntuales relacionadas con la implementacion de
programas y recursos tecnologicos en los escenarios educativos en todos los niveles y en
todos los 4mbitos, haciendo pensar o confundiendo que la simple implementacion de los
medios tecnologicos tales como computadoras, equipos de audio y video digital, lograran

por si mismos transformar y mejorar drasticamente la educacion.

2.1.1 Estandares para docentes: UNESCO

La UNESCO (Organizacién de la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura), se ha encargado de promover ciertos niveles necesarios para que en los paises se
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tomen como requisitos necesarios para lograr el desarrollo pleno de programas, como
muestra de esto se puede exponer el documento “Estandares de competencia para docentes
en TIC”, en dicho documento se establece que el docente es el encargado de facilitar a que
los estudiantes adquieran igualmente capacidades para el manejo de TIC, lo que se puede
traducir en un conocimiento y un uso eficaz de la tecnologia digital, para poder lograr esto,
es imprescindible entonces, que el docente esté preparado para poder ofrecer estas

oportunidades a los estudiantes.

En las aulas deben contar con docentes que dominen las competencias y que utilicen
recursos necesarios para ensefiar de manera eficaz las asignaturas correspondientes
integrando al mismo tiempo los recursos y habilidades propios de estas asignaturas con las

destrezas y las oportunidades de aprendizaje brindadas por las TIC (UNESCO, 2008).

En el proyecto “Estandares de Competencia TIC para Docentes” (Competency Standars
Teachers) se ofrece un marco de referencia completo acerca de las caracteristicas basicas
necesarias y deseables que los docentes habran de dominar y que respondan a los diferentes
enfoques en materia de politicas educativas y a los componentes de las reformas educativas

que se implementen en el sistema educativo.

El proyecto busca mejorar la habilidad de los docentes en todos los dmbitos en los que
interviene con su practica, intentando combinar las competencias TIC con innovaciones en
temas de pedagogia, teniendo en cuenta otros aspectos como el plan de estudios, la
organizacion del grupo, y el propdsito de que el docente utilice estas herramientas TIC, que
son mejorar sus estrategias de ensefanza y que las TIC sean un “medio para” y no que se
conviertan en un fin a cumplir. Con la finalidad de contribuir a elevar la calidad de
ensenanza, y por consiguiente contribuir a mejorar el nivel econdémico, social y cultural de

su pais.
De manera personal me parece importante resaltar que los “Estandares de Competencia TIC
para Docentes” publicado por UNESCO (2008), se hace una aclaraciéon importante:
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“...a los encargados de la toma de decisiones de alto nivel y a potenciales asociados en la
formacion profesional de docentes. Explica como la formacion de éstos encaja dentro del
contexto mas amplio de reforma educativa en un momento en que los paises afinan sus
sistemas educativos para desarrollar las habilidades indispensables para el siglo XXI

(UNESCO, 2008 p. 4).

La comisién internacional sobre educacion para el siglo XXI, sostiene y pretende que el
aprendizaje sea permanente durante la vida del ser humano, lo cual junto con la sociedad
del conocimiento son factores vitales para hacer frente al mundo en que vivimos, €l cual
estd en constante evolucion; la comision hace hincapié en los cuatro pilares del aprendizaje:

aprender a vivir juntos, aprender a conocer, aprender a hacer, y aprender a ser.

La UNESCO por medio de los “Estandares de Competencia TIC para Docentes”, se
apropia de los objetivos de los programas acerca de educacion, e incluso pretende en ir atin
mas alla. Al igual que todos los programas propios de la UNESCO este proyecto
“Estandares de Competencia TIC para Docentes” EDC-TIC considera la reduccion de la
pobreza y la mejora de la calidad de vida, mas especificamente en mejorar la calidad de la
ensenanza, en relacion de la utilizacion de las TIC, la reforma educativa y el crecimiento

econdémico.

De manera particular me parece muy interesante, ya que en este documento hace una
estrecha relacion entre el crecimiento econdmico sistémico como base clave de la reduccion
de la pobreza y el aumento de la prosperidad, lo cual se corrobora; menciona, con los
ejemplos de paises como Singapur, Finlandia, Irlanda, Corea y Chile, que hace 35 afios eran

paises pobres.

El proyecto ECD-TIC, identifica tres niveles o enfoques Optimos para generar y
profundizar en el avance de productividad y mejora en relacion de politicas educativas con
desarrollo econdmico, estos niveles son: nociones basicas en TIC; profundizacion del

conocimiento; generacion del conocimiento.
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Con base en el documento de los “Estandares de Competencia TIC para Docentes”,

podriamos decir que:

El proyecto ECD-TIC esta dirigido a docentes de primaria y secundaria y a otro personal
escolar, se concibié en un contexto amplio de factores econémicos, de componentes de
reforma educativa y de actores interesados en la educacion. La insercién del proyecto en
este contexto mas amplio permite que los estandares para los docentes de primaria y
secundaria introduzcan una serie de cambios derivados que apuntan a otros niveles
educativos, como la ensefianza vocacional (media técnica), la ensefianza para adultos, la
educacion profesional y la formacion relacionada con el trabajo. El marco permite que estos
cambios educativos se integren, a su vez en politicas educativas y programas pertenecientes
a otros ministerios y departamentos que contribuyen a apoyar el desarrollo econémico y
social, por ejemplo ministerios de telecomunicaciones, planeaciéon econdémica, comercio y

trabajo (UNESCO, 2008 p. 07).

Mediante el cruce de los tres enfoques que el proyecto identifica que son el desarrollo de la
capacidad humana- alfabetismo en TIC nombradas anteriormente; los cuales se cruzan con
los seis componentes del marco educativo que son el curriculo, politica educativa,
pedagogia, utilizacion de las TIC, organizacion y administracion y formacion y
capacitacion de docentes, se elabord un plan de estudios [Anexo A], con modulos muy

especificos acerca de lo que se debe trabajar con base en las necesidades del sistema.

Las competencias deseables de los docentes se presentan de manera detallada de acuerdo a

cada uno de los enfoques y los seis componentes del marco educativo.

MODULOS UNESCO DE COMPETENCIA EN TIC PARA DOCENTES
ENFOQUE RELATIVO A LAS NOCIONES BASICAS DE TIC

OBJETIVO DEL COMPETENCIAS DOCENTES
PLAN DE
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ESTUDIOS
(CURRICULO)
POLITICA Comprension de la
politica
PLAN DE ESTUDIOS  Conocimiento basico
(CURRICULO Y

Los docentes deben comprender las politicas educativas y ser capaces de
especificar como las practicas de aula las atienden y apoyan.

Los docentes deben tener conocimientos solidos de los estandares
curriculares (plan de estudios) de sus asignaturas como también,
conocimiento de los procedimientos de evaluacion estandar.

Ademas, deben estar en capacidad de integrar el uso de las TIC por los
estudiantes y los estandares de éstas, en el curriculo.

Los docentes deben saber donde, cuando (también cuando no) y cémo
utilizar la tecnologia digital (TIC) en actividades y presentaciones
efectuadas en el aula.

Los docentes deben conocer el funcionamiento basico del hardware y del
software, asi como de las aplicaciones de productividad, un navegador de
Internet, un programa de comunicacion, un presentador multimedia y
aplicaciones de gestion.

Los docentes deben estar en capacidad de utilizar las TIC durante las
actividades realizadas con: el conjunto de la clase, pequefios grupos y de
manera individual. Ademas, deben garantizar el acceso equitativo al uso de
las TIC.

Los docentes deben tener habilidades en TIC y conocimiento de los
recursos Web, necesarios para hacer uso de las TIC en la adquisicion de
conocimientos complementarios sobre sus asignaturas, ademas de la

pedagogia, que contribuyan a su propio desarrollo profesional.

MODULOS UNESCO DE COMPETENCIA EN TIC PARA DOCENTES

ENFOQUE RELATIVO A LA PROFUNDIZACION DEL CONOCIMIENTO

EVALUACION)
PEDAGOGIA Integrar las TIC
TIC Herramientas basicas
ORGANIZACION Y Clase estandar
ADMINISTRACION
DESARROLLO Alfabetismo en TIC
PROFESIONAL
DOCENTE
OBJETIVO DEL
PLAN DE
ESTUDIOS
(CURRICULO)
POLITICA Comprension politica

COMPETENCIAS DOCENTES

Los docentes deben tener un conocimiento profundo de las politicas
educativas nacionales y de las prioridades sociales. Ademas, poder definir,
modificar y aplicar en las aulas de clase practicas pedagogicas que

respalden dichas politicas.
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PLAN DE ESTUDIOS Aplicacion del
(CURRICULO Y conocimiento
EVALUACION)

PEDAGOGIA Solucién de
problemas complejos
TIC Herramientas
complejas
ORGANIZACION Y  Grupos colaborativos
ADMINISTRACION
FORMACION Gestion y guia
PROFESIONAL
DOCENTE

Los docentes deben poseer un conocimiento profundo de su asignatura y
estar en capacidad de aplicarlo (trabajarlo) de manera flexible en una
diversidad de situaciones. También tienen que poder plantear problemas
complejos para medir el grado de comprension de los estudiantes.

En este enfoque la ensefianza/aprendizaje se centra en el estudiante y el
papel del docente consiste en estructurar tareas, guiar la comprension y
apoyar los proyectos colaborativos de éstos.

Para desempefiar este papel, los docentes deben tener competencias que
les permitan ayudar a los estudiantes a generar, implementar y monitorear,
planteamientos de proyectos y sus soluciones.

Los docentes deben conocer una variedad de aplicaciones y herramientas
especificas y deben ser capaces de utilizarlas con flexibilidad en diferentes
situaciones basadas en problemas y proyectos. Los docentes deben poder
utilizar redes de recursos para ayudar a los estudiantes a colaborar, acceder
a la informacién y comunicarse con expertos externos, a fin de analizar y
resolver los problemas seleccionados. Los docentes también deberan estar
en capacidad de utilizar las TIC para crear y supervisar proyectos de clase
realizados individualmente o por grupos de estudiantes.

Los docentes deben ser capaces de generar ambientes de aprendizaje
flexibles en las aulas. En esos ambientes, deben poder integrar actividades
centradas en el estudiante y aplicar con flexibilidad las TIC, a fin de
respaldar la colaboracion.

Los docentes deben tener las competencias y conocimientos para crear
proyectos complejos, colaborar con otros docentes y hacer uso de redes
para acceder a informacion, a colegas y a expertos externos, todo lo

anterior con el fin de respaldar su propia formacion profesional.

MODULOS UNESCO DE COMPETENCIA EN TIC PARA DOCENTES

ENFOQUE RELATIVO A LA GENERACION DE CONOCIMIENTO

OBJETIVO DEL
PLAN DE
ESTUDIOS
(CURRICULO)
POLITICA Innovacién en materia

de politicas

educativas

COMPETENCIAS DOCENTES

Los docentes deben comprender los objetivos de las politicas educativas
nacionales y estar en capacidad de contribuir al debate sobre politicas de
reforma educativa, asi como poder participar en la concepcion, aplicacion y

revision de los programas destinados a aplicar esas politicas.
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PLAN DE ESTUDIOS
(CURRICULO Y
EVALUACION)

PEDAGOGIA

TIC

ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION

FORMACION
PROFESIONAL DEL
DOCENTE

Habilidades
indispensables para el

siglo XXI

Autogestion

Tecnologia

generalizada

Organizaciones de

aprendizaje

El docente como
modelo de aprendiz

(estudiante)

Los docentes deben conocer los procesos cognitivos complejos, saber
como aprenden los estudiantes y entender las dificultades con que éstos
tropiezan. Deben tener las competencias necesarias para respaldar esos
procesos complejos.

La funcion de los docentes en este enfoque consiste en modelar
abiertamente procesos de aprendizaje, estructurar situaciones en las que los
estudiantes apliquen sus competencias cognitivas y ayudar a los estudiantes
a adquirirlas.

Los docentes tienen que estar en capacidad de diseflar comunidades de
conocimiento basadas en las TIC, y también de saber utilizar estas
tecnologias para apoyar el desarrollo de las habilidades de los estudiantes
tanto en materia de creacion de conocimientos como para su aprendizaje
permanente y reflexivo.

Los docentes deben ser capaces de desempeiiar un papel de liderazgo en la
formacion de sus colegas, asi como en la elaboracion e implementacion de
la vision de su institucion educativa como comunidad basada en
innovacion y aprendizaje permanente, enriquecidos por las TIC.

Los docentes, también deben estar en capacidad y mostrar la voluntad para
experimentar, aprender continuamente y utilizar las TIC con el fin de crear

comunidades profesionales del conocimiento.

Fuente: (UNESCO, 2008)

Como parte fundamental al proceso del logro de los estandares es necesario tal como lo

menciona el documento “Estandares de Competencia TIC para Docentes”, que el disefio se

adapte a las nuevas competencias de los distintos niveles de formacion docente, inicial-

principiante- experimentadores- innovadores o expertos, y por qué no, los formadores

también, para que logren satisfacer las necesidades de los profesores a quien se dirijan.

Otros organismos internacionales al igual que la UNESCO han mostrado su interés y

sefialado la importancia acerca de la forma y el modo de cdmo han incursionado las TIC en

educacion. Entre éstos, podemos mencionar a la Organizacion de Estados Iberoamericanos

(OEI), la Organizacion para la Cooperacion, y Desarrollo Econdmicos (OCDE), entre otros.

38

El uso de las TIC en Educacién Primaria: la Experiencia ENCICLOMEDIA



2013

2.1.2 Caracteristicas del docente: OEI

La Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI), con motivo de los bicentenarios de las
independencias de los paises latinos, ha elaborado una coleccién de metas en cuanto a
educacion se refiere, llamadas “Metas Educativas 2021: la Educacion que queremos para la
generacion de los Bicentenarios”, con la intencion de contribuir al desarrollo econdémico y
social de la region y a la formacion de ciudadanos cultos y libres en sociedades justas y

democraticas.

En la coleccion se han dividido nueves temas, los cuales son, alfabetizacion, cultura escrita,
educacion artistica, educacion técnico-profesional, evaluacion, infancia, profesion docente,

reformas educativas y TIC.

Se menciona en “Los desafios de las TIC para el cambio educativo” que forma parte de las
“Metas educativas 20217, que la tarea principal, de la educacion es lograr que los alumnos
mejoren sus aprendizajes con la ayuda y la utilizacién de las TIC, esto con un cambio en la
forma de ensefiar, y también en la forma de evaluar, para lo cual se requiere modificar la
formacion de los profesores para que dispongan de las competencias necesarias que les
permitan incorporar las TIC en su practica educativa, lo que de alguna manera podria

garantizar el éxito del esfuerzo emprendido (OEI 2008, p. 07).

Esto representa un desafio enorme para los profesores, la mayoria de ellos inmigrantes
digitales, para las escuelas, para los responsables educativos y para los gestores de las

politicas publicas relacionadas con la innovacion, la tecnologia, la ciencia y la educacion.

La tarea de la OEI es la de ayudar a que las instituciones educativas tengan la oportunidad
de aportar iniciativas y experiencias y fortalecerlas, promoviendo al mismo tiempo la

reflexion colectiva y el apoyo a las experiencias innovadoras en este campo.
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Dentro del tercer apartado del libro, “Los desafios de las TIC para el cambio educativo”
que forma parte de las “Metas educativas 20217, se refiere a las competencias de los
docentes en cuanto a TIC para el siglo XXI; menciona que en estos tiempos se espera que
el docente conduzca a sus estudiantes a la adquisicion de habilidades cognitivas de alto
nivel y a la apropiacion y puesta en practica aprendizajes complejos, y que el docente del
siglo XXI sera muy diferente al del actual, dado que “la sociedad del conocimiento, las
tecnologias de la informacion, los multimedia y las telecomunicaciones otorgaran a su

profesion nuevos significados y roles” (Latapi 2003, p.15).

Se espera que las nuevas demandas a la profesion docente, sean precisamente el profesor
quien enseiie a los estudiantes las competencias en TIC que luego el alumno necesitara, que
el profesor aproveche la potencialidad de las TIC y multiples recursos que existen en el
ciberespacio en tareas de innovaciéon e investigacion sobre su propia docencia en

colaboracion con grupos de docentes.

Los docentes requieren sus concepciones y practicas respecto a las TIC en conjuncion con
los aspectos mas relevantes de su trabajo profesional: enfoques de aprendizaje, métodos
educativos y de evaluacion, formas de organizacion, de contenido curricular, gestion y
participacion en el aula, disefo de situaciones didacticas y de materiales para la ensefianza,

establecimiento de estandares académicos, entre otros.

Se propone que el docente en el ambito educativo debe ayudar a los estudiantes, con la

mediacion del docente a adquirir las capacidades para llegar a ser.

o Competentes para utilizar las TIC

o Buscadores, analizadores de problemas y evaluadores de informacion
o Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones

o Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad

o Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores

o Ciudadanos informados y capaces de contribuir a la sociedad.
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Se espera que el docente disefie oportunidades y entornos de aprendizaje que faciliten el
uso de las TIC. Ante esto se puede mostrar una congruencia de lo planteado por parte de la
OEI y el documento emitido por la UNESCO, respecto a que la primera barrera que debe
vencerse es la competencia tecnoldgica basica por parte del maestro. Y que aunque este
paso es necesario no es suficiente pues por si mismo, esto no asegura que el uso de las TIC

sea de éxito.

Como conclusion a lo referente a competencias que debe dominar el docente, se plantean
reflexiones finales, en las cuales contintan de la siguiente manera, que con base en estudios
analizados y revisados que se han llevado a cabo en diferentes paises se dio cuenta que
dista atin mucho del ideal pedagogico perseguido, puesto que no se da una transformacion
efectiva, con esto se evidencia que en los paises latinoamericanos se requieren cambios
significativos a nivel pedagdgico y curricular, los cuales desde esta perspectiva del autor

no estan contemplados.

2.1.3 Politicas para maestros en México: OCDE

En el “Andlisis de las politicas para maestros de educacion basica en México” documento
publicado por la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), en
Octubre de 2009, se aborda la problematica del sistema educativo mexicano, y describe a
su vez lineas de accion para la mejora y como elevar la calidad de la educacion basica,
algunas de éstas dirigidas al magisterio, en su mayoria se enfocan a la formacion continua y
el desarrollo profesional de los maestros, esto provocado por los resultados de sus alumnos

en el examen de ENLACE.

Dentro del documento se integran mas datos acerca de los objetivos precisos que se busca
lograr, entre éstos y de acuerdo al tema que se ocupa en este trabajo, se especifica ¢l

siguiente:
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Impulsar el desarrollo y utilizacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion TIC en el sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los

estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y favorecer su insercion en la

sociedad del conocimiento (OCDE 2008, p. 18).

2.2 Politica nacional para las TIC en educacion: Plan Nacional de

Desarrollo 2007-2012

Ahora bien, en el sexenio 2007-2012, dentro del Plan Nacional de Desarrollo, el cual se
compone por seis ejes rectores uno de ellos es el de igualdad de oportunidades, dentro de
éste, se contempla la transformacion educativa. Se plantea el objetivo de elevar la calidad
educativa, para lo cual se manejan estrategias claras en diferentes aspectos, en cuanto a los
profesores se reforzard la capacitacion con la intencion de: Fortalecer las capacidades de
ensefianza, la investigacion, la difusion del conocimiento y el uso de nuevas tecnologias,
alineandolas con los objetivos nacionales de calidad educativa, estimulo de aprendizaje...

(Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012).

El objetivo niimero once del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 es impulsar el
desarrollo y utilizacion de nuevas tecnologias en el sistema educativo para apoyar la
insercion de los estudiantes en la sociedad del conocimiento y ampliar sus capacidades para

la vida:

Las acciones para modernizar instalaciones y equipos fortaleceran la dotacion de
computadoras y la actualizacion de sistemas operativos. El uso de tecnologias sera
fundamental para lograr una presencia cada vez mas exitosa de los ciudadanos en la
sociedad global del conocimiento, incluyendo desde luego la educacion y la capacitacion a

distancia y el desarrollo de una cultura informatica (Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012

p.13).
Para el logro de este objetivo se plantean seis estrategias:

42
El uso de las TIC en Educacién Primaria: la Experiencia ENCICLOMEDIA



2013

1. Fortalecer el uso de nuevas tecnologias en el proceso de ensefanza y el desarrollo
de habilidades en el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién desde
el nivel de educacion basica.

2. Impulsar la capacitacion de los maestros y directivos en el acceso y uso de nuevas
tecnologias y materiales digitales para eficientar su labor docente y de gestion
escolar.

3. Apoyar el desarrollo de conectividad en escuelas, bibliotecas y hogares, las
comunidades rurales e indigenas, tradicionalmente asiladas por su ubicacion y
recursos, podran conectar a los maestros, a los estudiantes y a la comunidad en
general con el resto del mundo a través de Internet.

4. Transformar el modelo de telesecundaria vigente, incorporando nuevas tecnologias
y promoviendo un esquema interactivo.

5. Promover modelos de educacion a distancia para educacion media superior y
superior, garantizando una buena calidad tecnologica y de contenidos.

6. Impulsar el acceso de los planteles de todo el sistema educativo a plataformas
tecnologicas y equipos mas modernos. Todos los estudiantes, en todo momento y en
todo lugar deben tener acceso a las tecnologias que contribuyan a ponerlos al dia,

eleven sus capacidades y los hagan mas competitivos en el mundo laboral.

2.2.1 Plan Sectorial de Educacion 2007-2012

La Secretaria de Educacion Publica por su parte expide una publicacion en el afio de 2007,
donde se plantean seis objetivos por cumplir, uno de ellos especificamente el objetivo tres

se relaciona con el tema de investigacion, el objetivo se propone de la siguiente manera:

Impulsar el desarrollo y utilizacion de tecnologias de la informacion y la comunicacioén en
el sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus
competencias para la vida y favorecer su insercion en la sociedad del conocimiento (Plan

Sectorial de Educacion 2007-2012 p. 4).
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Los objetivos estan distribuidos de acuerdo a los niveles, basico, educaciéon media superior,
educacion superior; en este caso nos interesa lo que respecta al nivel basico, objetivo 3.1,
en el cual de acuerdo al programa se pretende lograr disefiar un modelo de uso de las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC) que incluya estandares,
conectividad y definicion de competencias a alcanzar, dentro de este objetivo, se puntualiza

mas especificamente, en el primer punto y menciona:

Definir un nuevo modelo de uso de esas tecnologias como apoyo a la educacion que incluya
contenidos, infraestructura, capacitacion y herramientas de administraciéon, mediante
estudios piloto en diferentes entidades federativas, que midan sus efectos sobre la calidad de
la educacién. Este modelo tendrd un enfoque para primaria (de 1° a 4° grados),
telesecundaria y la actualizacion de Enciclomedia en 5° y 6°, tanto para alumnos como para

docentes (Plan Sectorial de Educacion, 2007-2012, p. 24).

En otro de los puntos de este objetivo también habla de la realizaciéon de un programa de

transformacion de Enciclomedia.

El programa Enciclomedia en el afio de 2008 fue estimado mediante una evaluacion
realizada por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), unidad México,
donde se elabor6 dicha evaluacion acerca del programa; la Secretaria de Educacion Publica
pidi6 a los académicos de esta facultad, que se realizara la evaluaciéon en materia de

consistencia, resultados y disefio del programa Enciclomedia.

En dicha evaluacion se define al programa como:

...una plataforma que busca enriquecer la experiencia en el aula poniendo a la mano del
maestro y del alumno, recursos educativos para hacerla mas significativa, amena,
participativa e integral, a partir de la edicion digital de los libros de texto gratuitos y de la
creacion de hipervinculos con una gran variedad de materiales presentados en diversos
formatos. De esta manera busca constituirse como un importante recurso didéctico

(FLACSO, México, 2008, p. 2).
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2.2.2 Reforma Integral de Educacion Basica 2009

Segun el plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, junto a los objetivos del Programa
Sectorial de Educacion (PROSEDU) se consideraron aspectos para dar sentido a las
acciones politicas educativas en el pais. La principal estrategia a realizar de la reforma
integral de la educacion basica, esta centrada en una adopciéon de un modelo educativo
basado en competencias que pueda responder a las necesidades de desarrollo del pais en el

presente siglo.

En mayo de 2008 se firm6 la Alianza por la Calidad de la Educacion, la cual ha servido
también como un eje rector para la presente politica educativa en el actual sexenio; en este
acuerdo se establece la necesidad de impulsar la reforma de los enfoques, asignaturas y

contenidos de la educacion basica.

El plan de estudios 2009 en su punto 3° “Elementos centrales de la definicion del nuevo
curriculo” apartado 3.4 “las tecnologias de la informacién y la comunicacion en los
proyectos educativos”; donde menciona que en México diversos proyectos se basan en el
uso de las TIC como un recurso para la enseflanza o para aumentar la cobertura
(telesecundaria) y se enumeran diversos proyectos que han sido desarrollados a lo largo de
la historia, desde el proyecto “Galileo” en 1983, pasando por muchos otros, entre los mas
significativos como “Red Escolar”, el sistema de educacion satelital “Edusat”,
Enciclomedia, y el ultimo esfuerzo realizado es el de Habilidades Digitales para Todos,
proyectado en el afio 2007, y donde de acuerdo a esta publicaciéon no se ha puesto en

practica.

Menciona en la parte final del apartado que es necesario realizar una revision sistematica y

a fondo para probar las areas de oportunidad en la implementacion de estos proyectos.
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2.2.3 Programa de Estudio 2011

Posterior a la reforma del afio 2009, la Secretaria de Educaciéon presentd un nuevo plan
(2011) que viene a redefinir el anterior, en el cual se puede decir que es la etapa de
conclusion en cuanto a la Reforma Integral de Educacion (RIEB), el cual se presenta de la

siguiente manera:

El plan de estudios 2011 Educacion Basica es el documento rector que define las
competencias para la vida, el perfil de egreso, los estdndares curriculares y los aprendizajes
esperados que constituyen el trayecto formativo de los estudiantes, que se propone
contribuir a la formacién del ciudadano democratico, critico y creativo que requiere la
sociedad mexicana en el siglo XXI desde las dimensiones nacional y global, que consideran

al ser humano y al ser universal (Secretaria de Educacion Publica 2011, p. 25).

La articulacion de la educacion basica que engloba los tres niveles (preescolar, primaria y
secundaria) es el inicio de un cambio que podré provocar un entendimiento global, centrado
en las necesidades especificas, donde deberdn adquirir las competencias que le permitan

una autonomia en el aprendizaje y la participacion en los procesos sociales.

Para esto es requisito importante tener en consideracion aspectos, como la evaluacion, la
planificacion, entre otros, como el lugar donde se desarrolla la comunicacion y las
interacciones que posibilitan el aprendizaje. Espacio donde el docente es quien debe de

construirlos y emplearlos.

La relevancia de los materiales educativos impresos, audiovisuales y digitales es un
aspecto que destaca, en la actualidad, la llamada “Era del conocimiento” mismo que es
importante reconocer que las escuelas por si mismas son incapaces de poder suministrar sus

escuelas con equipos que contribuyan a lograr estos espacios tecnologicos.
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Se incluyen los llamados estandares curriculares, que son los que nos describen un logro, y
nos orientan y nos definen lo que un alumno debe demostrar al concluir un periodo escolar.

Asi se incluyen en este plan “Estdndares sobre Habilidades Digitales”.

Los estandares presentan visiones sobre la poblacion que utiliza medios digitales para
compartir informacion. Implica que deba comprender conceptos y entornos sobre el

funcionamiento de las TIC para resolver distintos tipos de problemas.

Estan organizados en seis campos.

1. Creatividad e innovacion

Comunicacién y colaboracion

Investigacion y manejo de informacion

Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones

Ciudadania digital

A

Funcionamiento y conceptos de las TIC.

2.2.4 ACUERDO 592: La Articulacion de la Educacion Basica

El altimo documento promovido y dado a conocer por parte de las autoridades educativas
en el cual se dan preceptos necesarios correspondientes a esta serie de modificaciones que
desde el afio 2009 con la llamada Reforma Integral de la Educacion Basica (RIEB), es el
Acuerdo 592 publicado el viernes 11 de agosto de 2011. En el cual se establece la
Articulacion de la Educacion Basica, comprendida por la educacion preescolar, primaria y

secundaria.

En el articulo II, en su apartado nimero IX titulado acerca de “Gestion para el Desarrollo
de las Habilidades Digitales”; menciona que la utilizacion de las TIC son necesarias y

fundamentales para lograr un desarrollo integral de los paises, y que ante la ausencia de una
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politica de tecnologias de la informacién y la comunicacion dentro de la escuela publica,

seguird aumentando una desigualdad entre las personas.

De acuerdo a los convenios internacionales, ninguna reforma educativa puede excluir, los
Estandares de Habilidades Digitales, en tanto que son los que describiran el saber y el hacer
de los alumnos al utilizar las TIC, que sera la base para su insercion dentro de la sociedad
del conocimiento. Los estudiantes que estén en uso de las TIC deberan asociarse con los

periodos de la educacion basica y al modelo de equipamiento.

MODELO DE EQUIPAMIENTO PARA EL LOGRO
PERIODO ESCOLAR DE LOS ESTANDARES DE HABILIDADES DIGITALES
Segundc psriodo sscolar, al concluir sl tercer Aulas ds mecios y laboratorios de ccmputo,
grado de primaria. donde los estudiantes interactlan con las TIC.

Aulas telematicas modslo 1 a 30, donde los
Tercer periodo sscolar, al concluir el sexto sstudianiss interactlan con las TIC.

gracc de primaria. Las autcridadss educativas sstatales
adicionan cinco dispositivos por aula.

Cuarto pericdo escolar, al concluir el tercer Aulas telematicas medsle 1 a 1, donds los
gradc de secuncaria. sstudianiss interactlan con las TIC.

Fuente: Acuerdo 592, sep 2011. p. 58

Como forma para constituir acciones acerca del uso de las TIC se elabor6 la estrategia
HDT, proveniente del PROSEDU 2007-2012, que dentro de sus objetivos estratégicos debe
impulsar el desarrollo y la utilizacion de las TIC, dentro del sistema educativo para apoyar
el aprendizaje, ampliar sus competencias, y favorecer su incursion en la sociedad del
conocimiento. De acuerdo al documento, en el afo de 2007, se realizd una prueba, acerca
del proyecto de aula telemdtica en 17 escuelas secundarias, donde segun el acuerdo; se
considerd factible y provechoso el empleo de dispositivos interconectados mediante

plataformas interoperables que administran objetos multimedia.

En México se opto por tener un equipamiento mayor y conectividad de escuelas, a la vez de

desarrollar un modelo pedagogico para la formacién y certificacion docente mediante un
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acompafiamiento, ademas de propiciar un disefio instruccional a partir de programas de

estudio y médulos escolares en linea.
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Capitulo De la Politica al aula:
[11 El Programa

Enciclomedia

[En este apartado, se hace una descripcion a profundidad acerca de
los programas mas importantes y sobresalientes en cuanto a TIC en el
Sistema Educativo Nacional, como lo son Enciclomedia y Habilidades

Digitales para Todos.]
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3.1 El Programa Enciclomedia: Antecedentes

El programa Enciclomedia, de acuerdo con la definicion es una estrategia en la cual se ha
vinculado a los libros de texto digitalizados con diversos materiales multimedia. Con esto
se busca constituir una nueva practica educativa acompanada de las TIC, con la finalidad de
propiciar una mejor comprension de los contenidos escolares. También, se busca que el
programa Enciclomedia represente una innovadora manera de usar la tecnologia desde la

escuela, y que puede ayudar a superar los retos actuales.

Ademas menciona que se trabaja en el desarrollo de nuevas versiones con herramientas de
accesibilidad y materiales educativos pertinentes para atender necesidades de nifios

indigenas y/o con capacidades diferentes.

El programa Enciclomedia promueve una incorporacion de las TIC a los salones de clase,

una renovacion pedagogica, produccion de nuevos materiales educativos.

Enciclomedia se traduce de un esfuerzo de varias instituciones, desarrollado en el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt). Mdas tarde con la colaboracion del Instituto
Tecnoldgico Autonomo de México (ITAM), la Universidad Pedagogica Nacional (UPN), el
Instituto Politécnico Nacional (IPN), la Universidad Nacional Autéonoma de México
(UNAM) y la Secretaria de Educacion Publica (SEP), se construy6 un prototipo al que se
incorporaron inicialmente los contenidos de la enciclopedia Encarta®, esto Gltimo gracias a

un convenio entre la SEP y la firma Microsoft™

Posteriormente, la coordinacion educativa del Instituto Latinoamericano de la
Comunicacion Educativa (ILCE) realiz6 la edicion digital de los libros de texto gratuitos, a
la vez que desarrollé contenidos educativos multimedia. Se efectué posteriormente un

rescate de la experiencia educativa de la SEP, con la intencion de organizar los diversos
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recursos educativos ya existentes, por lo que se integro el sistema Enciclomedia con
decenas de recursos, actividades y audiovisuales generados con anterioridad en otros

proyectos educativos como Red Escolar, Biblioteca Digital, sec.21, SEPiensa, entre otros.

La principal idea de crear dicho programa es la de lograr que los nifios de la escuelas
primarias tengan un aprendizaje mas significativo, ademas de fomentar la interaccion, el
trabajo en equipo en las aulas y la cooperacién de toda sociedad, con sugerencias para

mejorar contenidos y formas de aplicacion del programa.

3.1.1 Objetivos del Programa Enciclomedia

Enciclomedia plantea objetivos importantes con la finalidad de que el programa impacte en
un cambio de docencia y de un aprendizaje realmente significativo, los objetivos son los

siguientes:

* Contribuir a mejorar la calidad de la educacion de las escuelas publicas del
pais.

* Impactar en los procesos educativos y de aprendizaje por medio de la
interaccion de los alumnos con los contenidos pedagdgicos incorporados a
Enciclomedia.

* Convertir a Enciclomedia en una herramienta de apoyo docente, que
estimule nuevas practicas pedagogicas en el aula para el tratamiento de los
temas y contenidos de los libros de texto gratuitos.

* Ofrecer a alumnos y maestros fuentes de informacion diversas y
actualizadas, asi como herramientas para construir un aprendizaje mas
significativo en el salon de clases.

* Fomentar conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permitan la
integracion armonica y respetuosa entre alumnos de comunidades urbanas

rurales, indigenas y nifios con capacidades diferentes.
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* Definir al maestro como guia y mediador del proceso de debate, reflexion y
participacion que se genere en las aulas.

¢ Sugerir al maestro estrategias didacticas e innovadoras para el tratamiento de
los contenidos curriculares, a fin de integrarlas a sus experiencias y métodos
propios.

* Continuar con la incorporacion de las TIC en los procesos educativos, a fin
de establecer un puente natural entre la forma tradicional de presentar los
contenidos curriculares y las posibilidades que brindan nuevas tecnologias.

* Poner a México a la vanguardia educativa.

Estos son los objetivos que plantea Enciclomedia, los cuales se han tratado de llevar a cabo
y que han sido la guia del programa, a partir de éstos se plantean ventajas pedagogicas,
entre las cuales, se menciona una nueva practica del docente, ya que de acuerdo a lo que se
menciona en el programa con esto se pretende que el maestro realice nuevas practicas en el
aula con el uso de la tecnologia, poniéndola al servicio de la educacidn, y que fomenten
nuevos procesos participativos por parte de los estudiantes, tales como indagacion, analisis

de informacidn, obtencion de conclusiones.

A su vez se trata de que con base en las actividades contenidas en Enciclomedia, logren
establecer un didlogo permanente maestros y alumnos en torno a contenidos de aprendizaje,
y tratar de generalizar una cultura de usos de medios de comunicacion, incluyendo las

nuevas formas de comunicarse que los alumnos utilizan aun fuera del aula.

3.1.2 Caracteristicas del Programa Enciclomedia

Enciclomedia, facilita la construccién de conocimientos al presentar un mismo concepto
desde diferentes enfoques y lenguajes, la relacion que se da entre los elementos multimedia
con las lecciones del libro no pretendié presentar de forma divertida un tema, sino que se
procurd, construir formas distintas de aproximacion y diversidad de referentes para ampliar

posibilidades de construccidon cognitiva y conceptual de los alumnos. Enciclomedia intent
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el constante trabajo en equipos, y con el debido acompanamiento del maestro, esto

garantizaria procesos formativos de mayor calidad.

Para tratar de revertir la situacion de que los docentes solo se remiten a los libros de texto y
materiales proporcionados por la SEP, Enciclomedia hace posible que los materiales sean
un soporte mas para el docente ya sea en audio, video o impreso para que los docentes

puedan consultarlos, por secciones o bien puedan imprimirlos si asi lo deciden.

Basicamente la estructura del programa Enciclomedia se compone de dos partes que son el

sitio del alumno y el sitio del maestro, enseguida se describe cada una de ellas:

3.1.3 Sitio del Alumno

En esta parte se integran los libros de texto los cuales son recibidos por los alumnos al
inicio del ciclo escolar, en este caso, pues son los libros pero en version digital, se
encuentran organizados por grado y por asignatura, y con un solo clic el maestro o el

alumnos puede acceder a cada uno de estos materiales.

Los libros digitalizados se han vinculado mediante hipertextos, ligas con otros recursos
multimedia como imagenes, audio, mapas, visitas guiadas, peliculas, actividades

interactivas entre otros.

3.1.4 Sitio del Maestro

Aunado a los libros digitalizados, Enciclomedia tiene el sitio del maestro, el cual se disend
tratando de ayudar a resolver las necesidades y tareas mas importantes de los profesores, en
este espacio, se pueden encontrar otros materiales de apoyo a sus actividades, con el fin de

optimizar su uso en el aula.
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Este sitio ofrece un apoyo a la labor docente, contiene el plan y programas, libros del
maestro de cada asignatura, un avance programatico y los ficheros de Espaiol y
Matematicas, digitalizados, incluye ademas sugerencias didacticas que consisten en el

apoyo de recursos multimedia para abordar ciertos contenidos.

Tiene también, el espacio denominado “la papeleria” en el cual, el maestro encuentra otros

recursos como mapas, esquemas, actividades de clase y formatos de clase.

Incluye actividades para la asignatura de educacion artistica, las cuales se encuentran en lo
que se denomina taller creativo, esta area permite a los profesores fomentar en los alumnos
el gusto por la educacion artistica, la finalidad pedagdgica del taller creativo, es desarrollar

la sensibilidad y habilidad tanto estética y artistica de los nifios.

Este espacio del sitio del maestro es de facil navegacion, y que no es necesario tener la
conexion a Internet, aunado a estas ventajas, los recursos que se encuentran en el sitio del
maestro pueden imprimirse. Ademas proporciona un organizador semanal que permite
observar graficamente el nivel de avance en la imparticion de las asignaturas de quinto y

sexto grados.

3.2 Programa Habilidades Digitales para todos H. D. T.

El programa mismo se define como una estrategia integral mediante la cual se propone
volver a impulsar la utilizaciéon de las TIC dentro del sistema de educacion basica, que
contempla ejes fundamentales entre los cuales esta la capacitacion hasta el punto de lograr
la certificacion de los docentes y directivos; el siguiente punto es el equipamiento de aulas
telematicas de dos tipos dependiendo de su nivel; el siguiente eje es la generacion del
material educativo estrechamente ligado a planes y programas mismos que lleguen a formar

“redes de aprendizaje” entre miembros de una comunidad escolar.
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El objetivo que tiene el programa es el dotar de herramientas que acompaiien el proceso
educativo, viéndolo como una actividad que se da dentro y fuera de la escuela, asi que este
programa deberd de apoyar el aprendizaje de los alumnos con la intencién de que pueda

desarrollar las habilidades que demanda la llamada sociedad del conocimiento.

La herramienta fundamental del programa es el trabajo con el aula telematica, misma en la
que se podrd interactuar con los materiales educativos que estaran digitalizados y que

necesitaran cierta conectividad y una plataforma tecnologica.

La mediacion dentro de los ambientes tecnoldgicos hacia un ambiente pedagogico correrd a

cargo del docente, que a su vez, debera de crearlos y emplearlos.
HDT tiene tres niveles de portales, un federal, un estatal y un portal local; los tres brindan o
brindaran orientacion para los usuarios acerca de materiales educativos como modo de

apoyar los programas de estudio.

El portal federal, se aloja en la pagina www.hdt.gob.mx el cual brinda informacion general

sobre la necesidad y la importancia de incorporar las tecnologias al proceso educativo.

Ademas que integra los puntos mas relevantes de esta estrategia.

El portal estatal posee con un sitio en Internet mediante el cual se puede difundir logros,
avances y noticias derivados de la llegada del programa a las aulas. Asimismo es un espacio

donde se puede difundir materiales educativos desarrollados por los mismos estados.

El portal local o de aula, llamado también Explora; es la plataforma en la cual se podra
navegar en los grados de quinto y sexto asi como en nivel secundaria. La plataforma ofrece
herramientas que los docentes podran utilizar para generar contenidos digitales para
interactuar con los materiales, los objetos de aprendizaje (ODAS), los planes de clase

(PDC) y reactivos como blogs, wikis, foros, y la herramienta de apoyo al aprendizaje.
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3.2.1 Componentes HDT

El programa se compone en si de cuatro partes o bien componentes que son los siguientes:

a) COMPONENTE PEDAGOGICO

La utilizacién de las TIC dentro del aula ofrece ampliar la interaccion entre los actores,
maestros, alumnos, materiales educativos y las herramientas de comunicacion y
colaboracion. Es por ello que se ofrecen modelos de uso didactico de las TIC y

materiales digitales como objetos de aprendizaje y planes de clase.

b) COMPONENTE DE ACOMPANAMIENTO

Es la forma de hacer el recorrido, por parte del programa junto a los profesores y
directivos mediante una formacion hasta la certificacion en competencias digitales, a la
vez una asesoria pedagdgica, y tecnologica mediante cursos en linea, y la posibilidad de
conformar redes de aprendizajes desde la escuela, con el fin de prepararlos para

desarrollar habilidades tecnoldgicas en un contexto escolar.

¢) COMPONENTE DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Dentro de este componente se encuentran clasificados los dos tipos de aula telematica

que estan proyectados, para primaria y para educacion secundaria.

La primera consta de lo siguiente:

= Modelo 1 a 30 en los salones de 5° y 6° de primaria
Consta de:
o Una computadora para el maestro
o Un proyector
o Un pizarrdn electronico
o Plataforma “Explora”

o Conectividad
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= Modelo 1 a 1 para escuelas secundarias técnicas, generales y telesecundarias
Consta de:
o Una lap top o Pc por cada alumno
o Una computadora para el maestro
o Un proyector
o Un pizarrdn electronico
o Plataforma “Explora”

o Conectividad

d) COMPONENTE DE GESTION

Dentro de este componente se busca que cada escuela con base en la interaccion con los
equipos pueda asumir como un objetivo propio el poder desarrollar las habilidades
digitales de su comunidad, mediante el trabajo colegiado y la definiciéon de metas,

actividades y estrategias especificas.

3.2.2 ;Qué son las habilidades digitales?

Se han denominado habilidades digitales a la serie de habilidades y capacidades que estan
directamente relacionadas con el uso de las TIC. Para poder decir que un niflo o bien un
adolescente ha logrado desarrollar sus habilidades digitales debera cumplir con lo siguiente,

de acuerdo con lo establecido en el programa:

* Conoce las TIC, las utiliza creativamente y eficazmente.

* (Cuando busca, analiza y evalia la informaciéon que obtiene a partir de diversas
fuentes.

* (Cuando soluciona problemas y aprende a tomar decisiones correctas.

* Logra aprovechar el Internet para publicar y producir sus propios contenidos.

* Sies capaz de comunicar y trabajar en equipo y colaboracion con otros.
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* Es respetuoso al momento de utilizar las TIC, que pueda contribuir de manera

positiva al desarrollo de su comunidad.

3.2.3 Plataforma Explora

Se puede definir a Explora, como la plataforma tecnoldgica de habilidades tecnoldgicas,
(HDT). La cual aunque al momento de consultar la informacién oficial en su pagina lo
menciona como disponible en salones de quinto y sexto grados, ain no hay nada
implementado, salvo en escuelas secundarias que son las que ya estan trabajando con esta
plataforma. El propodsito de la plataforma es que los maestros, alumnos y directivos
incorporen el uso de las TIC en las actividades escolares, a través de un modelo pedagogico
orientado al desarrollo de habilidades y competencias indispensables que se requieren

dentro de la llamada sociedad del conocimiento.

La plataforma fue creada pensando en que los docentes tienen escasos conocimientos
acerca del manejo de computacion. Y se define como un disefio que tiene una interfaz o el
espacio de relacion entre la plataforma y el docente, de forma “amigable” mediante la cual
se supone el docente tendra una experiencia satisfactoria y se presume serd muy parecida a
navegar dentro de blogs o redes sociales, las cuales son cada vez mds frecuentes y que

facilitan la interaccion con otras personas.

El programa de HDT ha propuesto entonces la plataforma Explora como la forma de
impactar en cuanto a desempefio y el logro de los alumnos que cursan la educacién basica;
tratando de originar que la misma comunidad escolar estimulen sus habilidades necesarias

para los tiempos que se vienen.

,Qué encontramos en Explora?

En su plataforma se puede distinguir con facilidad un banco de Objetos de Aprendizaje que
denominan como (ODAS), planes de clase (PDC) y reactivos para evaluar lo aprendido.
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Contiene un Asistente de Clase, el cual podréa ayudar al docente a planear y sistematizar las
sesiones que llevard a cabo en el aula, mediante presentaciones, en las cuales podra
incorporar recursos multimedia, como video, diagramas de flujo, mapas conceptuales,

interactivos o audios.

Los maestros tendran la oportunidad de crear dentro de sus sesiones, materiales propios,
que sirvan de herramienta de aprendizaje colaborativo, tipo, blogs, wikis, encuestas y
mensajes instantdneos que pueda permitir la interaccion entre todos los actores, y que de
esta manera puedan formar redes de aprendizaje en el entorno escolar. Asi los alumnos
podran interactuar acerca de los materiales que se encuentren disponibles, o también, con

compafieros de clase.

Explora para primaria

Explora Primaria es una plataforma que integra diversas tecnologias que permiten a
maestros y alumnos ensefar y aprender en ambientes de trabajo colaborativo mediante el
uso de materiales digitales y redes sociales. En un ambiente similar al de un Blog, ofrece a
los usuarios una experiencia de navegacion e interaccion amigable, facil de usar y que

puede ser personalizada de acuerdo a los intereses y necesidades de cada usuario.

Explora Primaria esta constituida por:

Plataforma para alumnos

Los estudiantes ingresan a la plataforma registrdndose con su cuenta y pueden consultar

cientos de objetos de aprendizaje del grado al que pertenecen, que han sido organizados con

base en el curriculo, o bien, como resultado de una seleccion previa del maestro.
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El avance de los estudiantes es cuantificado en todo momento y la tecnologia empleada
permite individualizar el aprendizaje recomendando recursos y secuencias a cada usuario

basado en un perfil previamente creado.

La plataforma permite la colaboracion y comunicacion entre todos los usuarios pues brinda
herramientas orientadas al trabajo en comunidad que propician la consolidacion de redes de

aprendizaje.

Plataforma para docentes

Esta plataforma fue creada para potenciar y facilitar el trabajo docente. Permite a los
docentes la administracion de los objetos de aprendizaje y los reactivos disponibles en el
banco de recursos disponibles, asi como la utilizacion de diversas herramientas que

facilitan y hacen mas interactiva la experiencia de aprendizaje de alumnos y docentes.

Los maestros pueden administrar sus objetos de aprendizaje, sesiones creadas,
evaluaciones y todos los recursos a su alcance para lograr una mejor planeacion y

organizacion de su trabajo docente.

Otra de las ventajas que brinda es la posibilidad de crear, compartir y publicar contenidos,
objetos de aprendizaje, secuencias de clase, reactivos, evaluaciones, proyectos, tareas y
documentos, lo que facilita la administracion de las distintas asignaturas y recursos

didacticos.

Ofrece también la posibilidad de interactuar de manera directa con su comunidad de
estudiantes, padres de familia, directivos y colaboradores en torno a los objetivos

académicos de sus asignaturas.
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Aplicacion generadora de sesiones de clase, objetos de aprendizaje y reactivos

Esta plataforma se convierte en uno de los ejes centrales dentro de todas las plataformas,
pues se integra en cada una, con el proposito de incentivar en estudiantes y docentes la
creacion de proyectos, objetos de aprendizaje, reactivos, evaluaciones e incluso sesiones de

clase completas.

De manera muy sencilla, intuitiva y de facil navegacion, los usuarios pueden crear
contenidos y asignarle atributos de estructura compleja con una simple seleccion; en
instantes, la aplicacion ensambla el producto creado, lo hace visible en las distintas
plataformas, lo convierte en un objeto de aprendizaje listo para ser recomendado, evaluado,

compartido y localizable con el buscador de recursos disponible en explora primaria.

Los contenidos creados tienen ademés la posibilidad de administrarse, enfocarse a una
asignatura, asi como ser vistos en pantalla completa, ser visitados, votados y comentados

por toda la comunidad.

Esta aplicacion se nutre con librerias graficas y multimedia de mas de 4 000 iconos,
graficos, ilustraciones, animaciones, objetos y personajes, listos para ser usados por

maestros y alumnos.

Plataforma de administracion y gestion

Gracias a la plataforma de administracion, autoridades educativas con privilegios especiales
de acceso, podran tener todo el control de la informacioén y administracién de su proyecto.

La plataforma permite:

* Dar de alta y baja a usuarios, asi como determinar su perfil: estudiante, padre de familia,

docente o directivo.
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* Dar de alta y baja a: sectores, escuelas, grados, grupos, matricula e informacion

personalizada al sistema.

* Organizar, secuenciar y dar de alta y baja: asignaturas, contenidos, objetos de aprendizaje,

sesiones de clase, reactivos y evaluaciones.

* Crear objetos de aprendizaje, reactivos, evaluaciones y secuencias didacticas.

* Activar y desactivar aplicaciones y herramientas de manera personalizada.

* Consultar reportes y estadisticas de acceso.

* Consultar y analizar desempefio y logro académico por tipo de usuario, recurso y

aplicacion.

* Consultar y administrar bandeja de mensajes provenientes de soporte y ayuda.

* Clasificar y catalogar iconos y recursos para librerias interactivas y graficas.

Presento a continuacion, un cuadro comparativo sobre lo que ambos programas tienen

como propodsitos principales y especificos.

Cuadrol

Comparacion de objetivos

COTEJO EN CUANTO PROPOSITOS DE LOS PROGRAMAS ENCICLOMEDIA Y HDT

ENCICLOMEDIA
http://www.oei.es/quipu/mexico/documento_enciclom
edia.pdf
Contribuir a una mejora de la calidad de la educacion
que se imparte en las escuelas primarias del pais e
impactar en el proceso educativo y del aprendizaje por
medio de la experimentacion y la interaccion de los
contenidos educativos incorporados a Enciclomedia,
convirtiéndola en una herramienta de apoyo a la labor
docente que estimula nuevas practicas pedagogicas en el
aula para el tratamiento de los temas y contenidos de los

libros de texto.
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HABILIDADES DIGITALES para TODOS
Plan estratégico HDT 2007-2012

Proporcionar elementos sobre el manejo de informacion que
acompaiien al proceso educativo dentro y fuera del aula en las
escuelas de educacion basica, a efecto de ampliar las competencias
para la vida de los estudiantes, favorecer su insercion en la
sociedad del conocimiento y disminuir el porcentaje de alumnos
que no alcanzan el nivel basico de habilidades relacionados con el
aprendizaje de todas las asignaturas de los planes de estudio en
vigor, especialmente en los conocimientos de Espaiiol,
Matematicas y Ciencias de forma integrada. Asimismo desarrollar
las habilidades y los conocimientos instrumentales que requieren
los ciudadanos del siglo XXI, dotando al proceso educativo de

contenidos interactivos digitales.
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Fuente: Elaboracion propia

Ambos programas tienen como proposito fundamental, el mejoramiento de la educacion, en
nuestro pais, ademas de proveer elementos para acompafiar el proceso ensefianza
aprendizaje, mediante la incursiéon de TIC; asi como la de incorporar informacion que

pueda ayudar a ampliar a favorecer el manejo de contenidos educativos.

Aunque el programa Enciclomedia, fue creado tiempo atras, en donde éste era diferente al
presente, que aun la figura central en este proceso educativo era mas sobre el rol del
profesor, y como su objetivo dicta, que era una herramienta de apoyo a la labor del docente,
procurando generar nuevas practicas pedagogicas en el aula para tratar contenidos y libros

de texto.

Y comparando el programa Enciclomedia, con el de HDT, podemos encontrar diferencias

marcadas, desde su misma concepcion, los tiempos y el programa educativo es desigual,
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que busca situaciones distintas, como el de generar escenarios de aprendizaje que
favorezcan y amplien las competencias para la vida. Y que, en este programa, tanto el
docente, como los alumnos, que de acuerdo a sus objetivos, son parte de los que generar las

propias actividades dentro de las redes de aprendizaje.

3.2.4 ESTANDARES DE HABILIDADES DIGITALES

Los Estandares Curriculares de Habilidades Digitales presentan la vision de una poblacion
que utiliza medios y entornos digitales para comunicar ideas e informacién, e interactuar
con otros. Implican la comprension de conceptos, sistemas y funcionamiento de las TIC; es

decir, utilizar herramientas digitales para resolver distintos tipos de problemas.

Se organizan a partir de seis campos:

1. Creatividad e innovacion

2. Comunicacion y colaboracion

3. Investigacion y manejo de informacion

4. Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones
5. Ciudadania digital

6. Funcionamiento y conceptos de las TIC.

Durante los ultimos afios, como reflejo de las tendencias mundiales en ciencia y tecnologia,
Me¢éxico poco a poco ha ido integrandose sobre éstas. En la cual, es pieza fundamental la
inclusion de las tecnologias dentro del campo educativo. En la Educacion Basica y mas
especificamente, la mayor inversion en cuanto a recursos y propuesta pedagdgica se refiere
a dos programas especificos que son Enciclomedia y Habilidades digitales para todos, este

ultimo, aun sin estar operando.

Este motivo, es una de las principales razones por la cual se realiza este estudio, para

revelar lo que sucede dentro de las aulas en funcién de estos equipos. Preciso entonces el
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haber realizado durante este capitulo una detallada descripcion de estos programas, como
piezas fundamentales de las nuevas propuestas a las cuales el sistema educativo debera

apostar para lograr avanzar en el tema educativo.
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\Y Metodologia

[En este apartado se realiza una descripcion pormenorizada de la
metodologia empleada en la elaboracion de este trabajo de
investigacion; se incluyen y detallan las herramientas para la
recoleccion de la informacion que se emplearon.]
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4.1 Definicion de la investigacion: Tipo Cualitativo

Un paradigma, tal como lo defini6 Kuhn en 1962, es un conjunto de suposiciones
interrelacionadas respecto al mundo social que proporciona un marco filoséfico para el
estudio organizado de este mundo, en Cook y Reichardt (1986). Aunado a esto podemos
decir que un paradigma, nos proporciona un marco en el que tales fendémenos pueden ser

primeramente identificados como existentes.

Tratando de aclarar el propdsito y significado del enfoque cualitativo Hernandez et al.

(2006) dice que:

El enfoque cualitativo puede definirse como un conjunto de practicas interpretativas
que hacen un mundo visible, lo transforman y convierten en una serie de
representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos.
Es naturalista (porque estudia los objetos y seres vivos en sus contextos o ambientes
naturales) e interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los fendémenos en términos

de los significados que las personas les otorguen).

Ante esto Cook et al. (1986), opina que el paradigma cualitativo posee un fundamento

decididamente humanista para entender la realidad social.

De acuerdo con Pérez (2000 p. 28), la investigacion fenomenoldgica trata de entender la
realidad social considerando cémo la perciben las personas. Esta se interesa por la
comprension personal, los motivos los valores y circunstancias, que subyacen en las

acciones humanas.

El presente estudio se realiza dentro del paradigma cualitativo, este enfoque que a veces es
referido como interpretativo y que se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada

en el entendimiento del significado de las acciones de los seres vivos, principalmente los
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seres humanos y sus instituciones de acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006

p. 9).

De acuerdo con nuestros objetivos de estudio si queremos modificar cualquier tipo de

situacion social dice:

Debemos partir de como viven, sienten y expresan los implicados, contando con su
participacion. Este método es mas que preguntar, escuchar a las personas interesadas,
partiendo del presupuesto de que esa opinion es fundamental para llevar a cabo
cualquier proceso de cambio. Por ello es necesario estimular a los sujetos participantes

en el estudio a una reflexion sobre la practica (Pérez 2000, p.28).

También y de acuerdo con Cook et al. (1986) podemos afirmar que un paradigma establece
criterios para el uso de “herramientas apropiadas (es decir, metodologias, instrumentos y

tipos y formas de recogida de datos), en la resolucion de estos enigmas disciplinarios

Es decir, dentro de un paradigma podemos encontrar cual es el rumbo por el cual debemos
seguir, y a la vez guiarnos, siguiendo el enfoque y de acuerdo conjuntamente con los

objetivos planteados en nuestra investigacion.

Para Goetz et al. (1988), los modelos generales de investigacion que emplean los cientificos
sociales son la etnografia, el estudio de casos, el andlisis de muestras, la experimentacion,

la investigacion observacional y los andlisis historicos o de fuentes documentales.

En este caso, se tom6 como modelo el método etnografico, de acuerdo a los objetivos
planteados, ya que a mi modo de ver, es el modelo ideal para lograr dar respuesta a las

preguntas planteadas en este trabajo.

De acuerdo con Goetz et al. (1988), las preguntas de una investigacion definen las hipotesis
o problemas especificos a que se aplica. Y éstos constituyen un breve resumen de lo que el

investigador pretendi6 hacer y logrd hacer con su trabajo.
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4.2 Tipo de Estudio: Etnografico

Generalmente, se entiende por investigacion etnografica a la actividad descriptiva de

trabajo de campo de los antropdlogos culturales y de muchos socidlogos cualitativos, segun

Cook et al. (1986).

En lo referente al tipo de estudio se considerd la etnografia como la aproximacion
metodoldgica mas adecuada para poder describir los sucesos y objetivos establecidos en la

investigacion, este tipo de estudio pretende:

Describir, analizar ideas, creencias, significados, conocimientos y précticas de grupos,
culturas y comunidades... La etnografia implica las descripciones, interpretacion
profunda de un grupo o sistema social o cultural en lo que considera que el propdsito
de la investigacion etnogréfica es describir y analizar lo que las personas de un sitio,
estrato o contexto determinado hacen usualmente; asi como los significados que le dan
a ese comportamiento realizado bajo circunstancias comunes o especiales, y
finalmente, presenta los resultados de manera que se resalten las regularidades que

implica un proceso cultural (Hernandez et al, 2006).

Esta cuestion descriptiva debe intentar acercarse al contexto en el que el informante

desarrolla sus actividades rutinarias (Rodriguez et al. 1999).

Para Cook et al. (1986) la investigacion etnografica convencional es una labor intensa y en
cierto sentido redundante; que se extiende y vuelve a extenderse sobre el mismo terreno
durante largos periodos de tiempo, a la busqueda de indicios sobre rasgos sutiles del

sistema social.

Podriamos definir lo anterior, diciendo que el proceso etnografico no es lineal sino que,
incluso en la préactica van surgiendo diferentes objetos e interrogantes, que pueden hacernos
valorar nuevas perspectivas y tomar ciertamente un mismo proceso, mas de una vez.
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El método etnografico segun Goetz y Le Compte (1988) consiste en una descripcion holista
de la interaccion natural de un grupo en un periodo de tiempo, que representa fielmente las

visiones y significados de los participantes.

Es decir, la etnografia, consiste en tomar todos los elemento que el investigador considere
necesarios, en un periodo determinado de tiempo, en el cual el investigador hara dicha

descripcion dando explicitamente y objetivamente la mirada de los sujetos participantes.

Ante esto, Rodriguez, Flores y Jiménez (1999), dicen que cuando hacemos etnografia de
una determinada unidad social, estamos intentando constituir un esquema teérico que recoja
y responda lo mas fielmente posible a las percepciones, acciones y normas de juicios de esa

unidad social.

Rodriguez et al. (1999), da una definicién de unidad social, que podrian ser una familia,

una escuela, un claustro de profesores, y que éstas pudieran describirse etnograficamente.

Para Pérez (2000) el investigador debe utilizar la metodologia que considere mas pertinente
segun los objetivos de estudio e intentar superar una de las dualidades mas comunes en las
ciencias sociales, la relacidon sujeto/objeto e intentar incorporar en la medida de lo posible,

la voz de los participantes.

La metodologia etnografia tiene un caracter antropologico, estd interesada en los modelos
socioculturales de la conducta humana, mas que en la cuantificacion de los hechos humanos
segin Pérez (2000 p.169), lo cual quiere decir que esta metodologia no se involucra con el
niamero de veces que suceda cierto fendmeno, sino lo que realmente interesa desde esta
perspectiva es las relaciones entre los sujetos y los objetos, para que se den dichos

fendmenos.
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Podemos entender a la Etnografia como un método de investigacion a través del cual se
persigue la descripcion de alguna cultura, una forma de vida y estructura social del sujeto
investigado (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999). Para hacer tal descripcion se debe tener en
cuenta que implica el descubrimiento de variables importantes y periodicas en la sociedad y
la forma de como se relacionan entre ellas, sus condiciones, y como afectan éstas a la

sociedad.

Para lograr lo anterior, Rodriguez et al. (1999), mencionan que la primera obligacioén del
etnografo es permanecer donde la accion tiene lugar y del tal forma que su presencia

modifique lo menos posible la accion.

Un investigador etnografico debe:

Intentar describir y reconstruir de forma sistemdtica y lo mas detalladamente posible
las “caracteristicas de las variables y fenémenos, con el fin de generar y perfeccionar
categorias conceptuales descubrir y validar asociaciones entre los fendémenos o
comparar los constructos y postulados generados a partir de fendmenos observados en

escenarios distintos”, segun Goetz y Le Compte (1988 pp.13-14).

Otra responsabilidad del investigador es que debe introducirse en el campo con un marco
de referencia lo suficientemente amplio que le permita abarcar con una gran amplitud el

fendmeno objeto del estudio (Rodriguez et al. p.199).

Para Carr y Kemmis, (en Pérez 2000 p.169) la etnografia tiene como objetivo el de no dar
explicaciones causales sino generalizar nuestro conocimiento de por qué la vida se percibe

y experimenta tal como ocurre.

Ante lo anterior Goetz et al. (1988), piensan que el etndégrafo no puede quedarse
exclusivamente en su dimension descriptiva sino, como modalidad de investigacion
educativa que son, la etnografia debe de coadyuvar también a sugerir alternativas, tedricas
y practicas, que puedan llevar a una mejor intervencion educativa.
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Rodriguez et al. (1999), mencionan como condicion de una buena etnografia la necesidad
de encontrarnos con un gran volumen de datos registrados y mencionan como papel del
observador la recoleccion de todo tipo de informaciéon mediante notas de campo, o

mediante el empleo de los recursos tecnoldgicos disponibles.

Aunque Stenhouse (1987, p.83), opina que la etnografia procede de notas de campo, y
que rara vez los trata como documentos que hayan de resultar accesibles al debate
critico... [Y que el etnografo ha empleado un grado de ingenuidad como una
herramienta para poder poner en tela de juicio el lugar comun, y que la etnografia se ha
convertido en un medio de estudiar los elementos exoticos dentro de nuestra cultura y

después hacer exoético lo familiar].

Ante lo anterior, cabria mencionar y aclarar que, de acuerdo con Goetz y Le Compte
(1988), el disefio etnografico va indisolublemente unido a la teoria; sus productos son

incomprensibles si las funciones de integrarlas e interpretacion de la teoria que los informa.

También podriamos afadir lo que Pelto y Pelto (1978) manifestaron a favor de la
incorporacion a los disefios etnograficos de estrategias de recogida de datos, como anélisis
de muestras y otros componentes de diversos modelos de investigacion; y aparte, también
se aclara que esto se debe a que los etnografos estdn empezando a realizar estudios que
sobrepasan el andlisis descriptivo y exigen una variedad mayor de técnicas que garanticen

la fiabilidad y valides de sus resultados, en Goetz y Le Compte (1988).

Los etndgrafos dedicados al estudio de la educacién se han mostrado muy interesados en
desarrollar y aplicar las teorias sobre el cambio educativo y la ensefanza escolar (Goetz y
Le Compte, 1988). Es por eso que se ha tratado desde le la perspectiva etnografica,

encontrar la realidad de que sucede dentro del aula.

Goetz y Le Compte, (1988) identifican dentro del campo de la Etnografia la etnografia
educativa, ante esto mencionan que, aunque no es una disciplina independiente ni un area

73
El uso de las TIC en Educacién Primaria: la Experiencia ENCICLOMEDIA



2013

de investigacion totalmente definida, se enfoca en los problemas y procesos de la

educacion. Lo que ellos mismos definen como una sintesis interdisciplinar emergente.

La etnografia educativa ha sido empleada para la evaluacion, la investigacion descriptiva y
la investigacion tedrica. Esto enfocado a los resultados, es decir, se dice que la etnografia
educativa y sus resultados deben colaborar de distintos modos en la mejora de las practicas
educativas y escolares, las cuales contribuyan a la investigacion en general en la que se

basan numerosas innovaciones y politicas.

Ademas, para Goetz y Le Comte (1988), el objeto de la etnografia educativa, es el de
aportar valiosos datos descriptivos de los contextos actividades y creencias de los

participantes en los escenarios educativos.

Como requisito de una buena etnografia educativa Spindler y Spindler (1992 pp. 63-72) en
Rodriguez et al. (1999 p45) presenta una primera caracteristica para un estudio de este tipo,

que seria el requerimiento de la observacion directa.

4.3 Instrumentos para la recogida de datos

La recogida de datos es un proceso por el cual se elaboran o estructuran en mayor o menor
grado determinados objetos, hechos, conductas, fenomenos. etc. segin Rodriguez et al.
(1999). Esta ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades

de analisis.

El investigador es quien genera las respuestas, al utilizar herramientas, de distintos tipos,
verbal, y no verbal; el principal reto del investigador es introducirse al ambiente y
mimetizarse con éste, a la vez de captar lo que las unidades o casos se expresan y que

adquieren un profundo sentido del fendmeno estudiado (Hernandez et al. 2006, p. 583).
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4.3.1 La Observacion Participante

Una técnica para la recoleccion de datos es la observacion, Rodriguez et al. (1999), dice
que la observacidn no precisa de una colaboracion tan activa por parte de los sujetos, como

requieren otras técnicas, para acercarse al estudio de determinados problemas.

Como técnica dentro del estudio Etnografico realizado, se tomd como principal instrumento
la observacion participante, para tratar de rescatar desde la dptica de los sujetos estudiados
su sentir y su pensamiento, con la intencién de rescatarlos de manera clara y sin que los
sujetos tomaran una posicion parcial y esto perjudicara la investigacion impidiendo que

fuera objetivo el resultado de la investigacion.

La observacion es una técnica que interioriza la entrevista, ubicando constantemente al
observador en situacion de tener que relacionar lo que observa con preguntas
fundamentalmente referidas al significado y al sentido de la investigacion segun Walker

(1986).

Para Hernandez et al. (2006 p.597) la observacion es el tinico medio que se utiliza siempre
en todo estudio cualitativo. Aunque se utilicen otros instrumentos no se podra prescindir de

la observacion.

Para Goetz y Le Compte (1988) la etnografia es la fuente mas importante de datos, el
comportamiento actual tanto verbal, como no verbal, es precisamente y debido a esto que
reside en la importancia de la observacion participante, como técnica de recogida de datos,

en una investigacion como ésta.

Mas que considerarlo como un método, Walker (1986) considera la observacion
participante como rol. Donde el observador tiene acceso a una serie de métodos y técnicas

que pueden emplearse con flexibilidad.
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Es decir, no se define simplemente como una guia, una serie de pasos a seguir como una
receta sino que el observador se apropia de las técnicas, no tal cual, sino que las moldea a
sus necesidades, es decir, es un observador pensante con herramientas que modifica sin que

se pierda la esencia de lo que rige el método o la técnica.

Desde el punto de vista de la relevancia de esta técnica, para Rodriguez et al. (1999) la
observacion participante permite obtener percepciones de la realidad estudiada que
dificilmente podrian lograrse sin implicarse en ella de manera afectiva. Esta tiene un
caracter selectivo que esta guiado por lo que percibimos de acuerdo con cierta cuestion que

nos preocupa.

De acuerdo con Taylor y Bogdan (1987), la expresion de observacidon participante se
emplea para designar una investigacion que involucra la interacciéon social entre el
investigador y los informantes. Por lo mismo este instrumento me pareci6 el mas adecuado

desde el punto de vista del tipo de estudio.

De acuerdo con esto, Rodriguez et al. (1999), consideran a la observacion participante
como un método interactivo de recogida de informaciéon que requiere una implicacion del

observador en los acontecimientos o fendmenos que estd observando.

Hernéndez et al. (2006 p.596), dicen que el observador cualitativo vive o juega un papel en
el ambiente, y que el papel del investigador debe ser el apropiado para situaciones humanas

y que no pueden ser capturadas a distancia.

Esto es, que el investigador debe de estar presente en el campo que desea estudiar, que en
algunas situaciones debe de vivir las realidades que se presentan incluso sobrellevarlas para
poder captar la perspectiva del informante, es por eso que el investigador debe de
permanecer en el contexto mismo y compenetrarse para poder obtener la informacion de

manera mas fidedigna.
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Para Walker (1986, p.108) el papel del observador participante ofrece mejores
perspectivas para establecer un didlogo entre entrevistador y maestros, y permite hacer
juicios sobre los estilos y formas mas adecuados de presentacion de resultados, aunque
sea solo por la experiencia que el investigador tiene de los problemas vistos durante la

investigacion.

El trabajo de campo, como observador fue un trabajo sistematico, con tiempos marcados, y
respetando los acuerdos que se habia negociado con los maestros, de hacer visitas a las
aulas una vez por semana; de esta manera se realizaron 13 observaciones en un grupo y
otras 12 observaciones en el otro grupo que se observo. Cada una de las observaciones con
una duracién aproximada de hora y media, procurando que las observaciones fueran un

mismo dia cada semana, variando el horario.

En ambas escuelas, y de acuerdo con las caracteristicas del estudio se realizd observacion
participante en los grupos de quinto grado y sexto grado respectivamente. La primera
escuela se seleccion6 con base en que, como ya se menciond, es escuela piloto y se utilizo
esta ventaja para poder observar la relacion del programa Enciclomedia con la aplicacion

de la RIEB 09.

4.3.2 El grupo de discusion

De acuerdo a Canales y Peinado (1999), el grupo de discusion es una técnica comtiinmente
empleada por los denominados investigadores cualitativos, en esta técnica y tal como lo
mencionan, el investigador ha de ocupar la técnica y reflexionar sobre ella, ya que ésta no
reposa tanto en una serie de procedimientos preestablecidos en cuanto a posiciones que se

han de asumir.

Se puede definir como una conversacion de grupo con un propoésito. Esta técnica ocupa un
destacado lugar en la investigacion cualitativa, ya que combina caracteristicas de la

entrevista individual con la de observacion participante, segun Albert (2007). Con la
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finalidad de confrontar distintos puntos de vista a través de un proceso abierto centrado en

el objeto de la investigacion que se realiza.

El grupo de discusion llamado también grupos de enfoque, es un método de recoleccion de
datos que bien algunos autores consideran como una especie de entrevista grupal, las cuales
consisten en reunién de grupos de personas donde los participantes platican o discuten

acerca de un tema especifico, la platica se debe dar en un ambiente de relajacion.

Para Creswell (2005 en Hernandez et al. 2006, p.605), sugiere que el tamafio puede variar
dependiendo del tema, y que el formato y naturaleza de la sesion dependera del objetivo,

las caracteristicas de los participantes y del planteamiento del problema.

Lo importante en esta técnica segin Hernandez et al. (2006) es que la unidad de andlisis es
el grupo, lo que es expresado por los participantes y lo que se logra construir, asi cuando se
tiene al grupo reunido se debe trabajar en torno a conceptos, experiencias, emociones,

creencias, categorias, sucesos o los temas que interesan a la investigacion.

El grupo de discusion es una técnica de investigacion social, que trabaja con el habla de sus
participantes, y lo que es enunciado por éstos, lo cual se asume como punto critico en el
que lo social se reproduce y cambia, como el objeto, en suma de las ciencias sociales, lo

que se tomara como punto central del analisis.

El grupo de discusion es una oportunidad para observar como un grupo seleccionado de
gente discute sobre un tema de interés para el investigador. A menudo el investigador no
tiene la oportunidad de ver y oir una conversacion acerca de sus preguntas de investigacion
a través de las observaciones naturalistas, es por eso, que para esta investigacion se decidid
el realizar el grupo de discusion de manera que en torno a los objetivos de la investigacion,

se plantearon los topicos a tratar durante esta discusion, de acuerdo con Albert (2007).
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Sin tener una pretension racionalista Canales et al. (1999) opinan que el grupo de discusion
sigue el mismo precepto: la discusion entre sujetos opinantes configura un dominio de
responsabilidad y poder del hablante, después, las opiniones son tratadas como un producto
bruto, sobre el que el andlisis operara: podriamos entonces decir, que el grupo produce un

discurso, pero no para el grupo, y que el grupo trabaja entonces para otro.

Otra caracteristica acerca del grupo de discusion se refiere a que el guia del grupo, debe
estar capacitado para organizar de manera eficiente el grupo, propiciar la discusion y lograr
los resultados esperados. A su vez debe provocar la participacion de todas las personas,

evitar agresiones y lograr que todos tomen su turno, para expresarse.

Hernéandez et al, (2006), identifica tres formas de guiar la sesion, las cuales responderian de
igual forma que como si se tratara de una entrevista, el guiébn de temas puede ser
estructurado, semiestructurada o abierto, en este caso se utilizé la forma semiestructurada,
se manejaron ciertos temas que debian de tratarse, pero durante el desarrollo de la sesion, se

pudieron manejar en diferente orden, o incluso integrar nuevos temas a tratar.

Ahora bien seglin Canales et al, (1999), en la situacion discursiva que el grupo de discusion
crea, los comentarios individuales, intentan complementarse entre si, al sentido social,
tratando de hacer una construccion, y solo tomandolo de esa manera se puede decir que el

grupo trabaja en el sentido de un consenso.

Se debe de ver a la conversacion:

...como una totalidad, si la dividimos en interlocutores e interlocuciones, la fragmentamos,
rompemos esa totalidad, sin que por ello rescatemos sus partes constituyentes, pues estas se
constituyen en relacion al todo que, como se sabe es siempre distinto que la suma de sus
partes, cada interlocutor no es considerado en el grupo de discusién como una entidad, sino
como parte de un proceso ‘“‘al conversar cambia, como cambia el sistema en que conversa”

(J. Ibanez, en Canales et al. 1999, p. 293).
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Los perfiles de quienes participaron fueron diversos, la eleccion de los maestros fue
dirigida, tratando de cubrir distintos aspectos para poder obtener informacidon variada con

opiniones heterogéneas.

Describo a continuacion los perfiles de los participantes:

Profesor 1: 14 afios de servicio, profesor de grupo, con licenciatura en educacion primaria,
perteneciente al sistema estatal, teniendo contacto con el equipo de Enciclomedia 5 afios.
Profesor 2: 2 afios de servicio, profesor de grupo, con licenciatura perteneciente al sistema
federal, son un afo de experiencia con el equipo.

Profesor 3: 16 anos de servicio, director, con estudios de Maestria, perteneciente la sistema
estatal, con 4 afios en contacto con el equipo.

Profesor 4: 6 anos de servicio, profesor de grupo, con estudios de licenciatura,
perteneciente al sistema estatal. Con 2 afos y medio en contacto con el equipo de
Enciclomedia.

Profesor 5: 26 anos de servicio, profesor de grupo, con normal superior, perteneciente al

sistema federal. Con 7 afios en contacto con el equipo de Enciclomedia.

La duracion del grupo de discusion tuvo una duracion aproximada de 40 minutos, el cual

fue audio grabado para su posterior transcripcion.

Ahora bien, el texto producido por el grupo de discusion debe ser registrado ya sea en audio
o en video, lo que permitira una transcripcion de los componentes lingiiisticos. El registro
cumple dos funciones: por un lado recoge el texto en toda la extension y literalmente de

modo que el andlisis pueda operar sobre este material bruto, sin ningun filtro intermedio.

Por otro lado viene a objetivar la dimension de trabajo del grupo. Esto ultimo habria de
bastar para que cualquiera pudiera comprender que, sea uno u otro el registro empleado ha

de ser siempre visible para todos los intervinientes.
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4.4 Levantamiento y analisis de la informacion

El levantamiento de datos consiste en un proceso, central en que como investigador, se
recuperan los datos, obtenidos sin ningun orden; a los cuales es una tarea fundamental dar
un ordenar. Durante el levantamiento de la informacién, se pueden rescatar datos muy

variados; que de acuerdo con Hernandez et al. (2006) podemos clasificarlos en:

a) Visuales (fotografias, videos, pinturas entre otros), b) auditivos (grabaciones); c) textos
escritos (documentos, cartas, etc.) y d) expresiones verbales y no verbales (como respuestas
orales, y gestos en una entrevista o grupo de enfoque). Ademas de las narraciones que

realice el investigador.

Durante el proceso cualitativo de recoleccion de datos y el andlisis de los mismos, se dan
casi en un proceso paralelo, y claro cada investigacion debido a su mismo origen, requiere
de un propio analisis, no estandarizado a priori. Sino que serd producto del proceso que el

investigador vaya desarrollando.

En el proceso de recogida de datos y sistematizacion de los mismos se fueron concretando
variables que frecuentemente se repetian mismas que nos sirvieron para realizar y separar la

informacion en categorias (Anexo B).

La interaccién entre la recoleccion de datos y el andlisis nos permite tener mayor
flexibilidad en la interpretacion de ellos y adaptabilidad cuando se elaboran las
conclusiones; sin embargo este andlisis va sufriendo modificaciones de acuerdo a los
mismos resultados, se va moldeando con los datos que se van revelando (Hernandez et al.

20006, p. 624).

Para esto, deberd de ir descubriendo y encontrando algunas similitudes y diferencias entre
los datos, para lograr crear ciertos patrones o categorias que de manera simple comiencen a
ayudar al investigador a construir significados y poder generar significados mas profundos

entre sus relaciones; que ayuden a comprender las razones o motivos que originan tales
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comportamientos, conductas, procesos etc. con la finalidad de dar un cumplimiento de los

propositos establecidos en el analisis.

Para el logro de los objetivos establecidos en esta investigacion se emplearon herramientas
de corte cualitativo, esto con el fin de lograr una interpretacioén de lo que sucede dentro del
aula; principalmente la observacién como herramienta para recoger datos de nuestro campo
de estudio. Se selecciond a dos maestros que accedieron voluntariamente a participar en la
investigacion y que abrieron sus aulas para dejar entrar al investigador. Durante la etapa de
observacion, se hicieron registros en diferentes jornadas, en dias elegidos al azar, uno por

semana; durante aproximadamente 15 semanas.

A la par de estas observaciones se fueron conjugando y comparando los registros de
observacion, principalmente los referidos con el equipo o el programa de Enciclomedia,
después de esto, se fueron agrupando en otros subtemas que de acuerdo con la Matriz
(Anexo C) para la organizacion de items, preguntas e instrumentos; se fueron reagrupando
en subtemas de acuerdo a ésta matriz, donde se comenz6 a descubrir los registros que mas

se repetian, de esta manera se logro la formacion de ciertas categorias y subcategorias.

Mediante la utilizacion de la matriz, se fue relacionando con base en las preguntas, las
categorias, como ya se menciond y a la vez se disen¢ a partir de ahi una estrategia acerca

de herramientas para poder responder a las preguntas planteadas.

Este proceso, como ya antes se ha mencionado, se fue elaborando a la par del mismo
trabajo de observacion, y durante elaboracion y ejecucion de otras herramientas, una de
ellas el grupo de discusion, para que con los resultados de este grupo, contrastar y dar
respuesta un par de interrogantes que motivaba la realizacion de estudio. En cual, se utilizo
una grabadora de audio digital, que posteriormente sirvié para transcribir las opiniones

externadas por los maestros asistentes.
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Se utilizé una herramienta mas para ayudar a discrepar la multiplicidad de significado que
pueda tener la realidad; que fue el andlisis de las planeaciones, durante las jornadas
observadas, durante el trabajo de campo; esto mediante un formato (Anexo D) de
elaboraciéon propia, donde se rescataban aspectos como si se incluia actividades
provenientes del programa Enciclomedia en su plan de clase; si en su planeacion contenia
la ruta a seguir de dicho recurso; si describia la forma en cémo se utilizaria el recurso, (si el
nifio interactuaria con la actividad directamente), y en qué momento de la sesion el profesor

contemplaba su aplicacion.

La intension de registrar ciertos datos de la planeacion de los docentes, era la de responder
a los cuestionamientos planteados, por lo tanto, se pidid a los docentes que facilitaran
algunas planeaciones al azar, para poder completar los registros, y rescatar la informacion

que interesaba de acuerdo al proposito de la investigacion.

4.5 Triangulacion tedrica en el analisis de la informacion

El propio significado de la palabra puede remontarse a los campos de la navegacion, de
acuerdo con Arias (en Vallejo y Mineira 2009), que hace referencia a tomar multiples
puntos de referencia para localizar una posicion desconocida. En el tema de investigacion
educativa podemos deducir con este criterio, que es el uso de multiples métodos en el

estudio de un mismo objeto.

Para Kimchi y otras asumen la definicion de Denzin, dada en 1970, sobre la triangulacién
en investigacion como la combinaciéon de dos o més teorias, fuentes de datos, métodos de

investigacion en el estudio de un fenémeno en particular.

Existen pues distintas definiciones, para Cowman (en Vallejo y Mineira 2009), se define
como la combinacion de multiples métodos en un estudio del mismo objeto o evento para
abordar mejor el fendémeno que se investiga. De acuerdo con Pérez (2000 en Vallejo y

Mineira 2009), en una triangulaciéon se involucra una variedad de datos, y métodos
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referidos al mismo tema o problema. Implica que los datos se recojan y se haga de ellos
comparaciones multiples de un fenémeno Unico, y en varios momentos con multiples

procedimientos.

Durante esta investigacion, y con la finalidad de responder a las preguntas de investigacion
se emplearon diferentes métodos con la idea de contrastar lo que en la realidad pueda surgir
desde diferente Optica. Desde la observacion directa que claro que contiene una
considerable confiabilidad, relacionando con lo dicho en el grupo de discusion, ocasion que
sirvid para que los multiples participantes expresara sus propias experiencias, todas

interrelacionadas con el fenomeno observado.

El trabajo hecho en esta investigacion en cuanto al andlisis de la informacion, podemos
ubicarlo en cuanto a su tipo por una triangulacion de persona que es la recoleccion de datos
de por lo menos dos de los tres niveles de persona, y donde esta recoleccion se usa para
validar los datos de las otras fuentes y que cada nivel de datos es usado para validar los

hallazgos de otro nivel.

Existen a su vez ciertos niveles de andlisis de persona; el andlisis interactivo (un segundo
nivel) es donde podemos encontrar estudios de este tipo, ya que estd relacionado con
investigaciones, donde se asocia con la observacion participante, o experimentos en

pequefios grupos y mediciones.

Durante esta investigacion se utilizaron un par de aproximaciones de tipo cualitativo (tanto
la observacién, como el grupo de discusion) con la intension de evaluar un mismo
fenomeno. Los datos que se observaron y los datos del grupo de enfoque (la transcripcion)
se codifican y se analizaron de forma independiente uno del otro, posteriormente se
compararon como una manera de lograr validar los hallazgos. Debido a que desde la 6ptica
del investigador es un fendmeno multidimensional aunado, se contrasto también con la
teoria, o bien, con estudios que nos ayudaran a sostener con otros analisis o teorias lo que

es el resultado de las interrelaciones estudiadas en el presente trabajo.

84
El uso de las TIC en Educacién Primaria: la Experiencia ENCICLOMEDIA



Capitulo

Descripcion de los
V Escenarios

[El campo de estudio, en el cual se desarrollé la investigacion, se
describe durante el presente apartado, haciendo una detallada
pormenorizacién de los escenarios]

El uso de las TIC en Educacion Primaria: la Experiencia ENCICLOMEDIA



2013

5.1 Contextualizacion de la escuela “A”

El contexto escolar interviene en las necesidades y exigencias del trabajo en el aula y en la
escuela, asi como en el desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para comunicarse
eficazmente con los alumnos. Es un factor que determina el trabajo escolar, puesto que la
escuela primaria forma parte de la comunidad y sus aspectos positivos y/o negativos con los

que se cuente repercute dentro de ella.

El conocimiento de la comunidad donde se inserta la escuela es de gran trascendencia para
disefiar estrategias y actividades adecuadas, también para interpretar y valorar las
reacciones de los alumnos en el transcurso de la jornada escolar, asi como para poder

responder de forma positiva a las situaciones imprevistas.

5.1.1 El entorno escolar

El contexto se manifiesta en el salon de clases, reflejandose en la diversidad cultural que

existe en las diferentes formas de participar y expresarse de los nifios de un grupo.

La Escuela A, de nombre “ Ginés Vazquez del Mercado”, ubicada en la Colonia Maderera,
en la calle prolongacion Guadalupe #963 codigo postal 34050 en la ciudad de Durango
Dgo.

La Escuela tiene mucha afluencia dentro de la colonia donde se ubica, aunque no toda la
poblacion escolar proviene de la misma donde se encuentra. La comunidad donde se
encuentra ubicada la Escuela “Ginés Véazquez del Mercado” tiene todos los servicios
publicos; estd situada en un punto estratégico que favorece el acceso hacia el centro de la

ciudad, lo que representa un beneficio para los colonos, a su vez también poseé¢ con todo
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tipo de establecimientos comerciales que ayudan a satisfacer las necesidades propias de la

poblacion.

Un lugar importante y muy cercano a la escuela es el templo catdlico que se ubica en la
colonia, el cual es de gran importancia para la comunidad. Las condiciones ya expuestas
tienen una influencia dentro de la escuela primaria, debido a los servicios y recursos con los

que se puede poseer para el trabajo dentro del aula.

5.1.2 El centro educativo

La Escuela Primaria Federal “Ginés Vasquez del Mercado” es una institucion educativa de
tipo urbana con organizacion completa, perteneciente al nivel federalizado, el edificio
alberga dos turnos, este estudio se realizo en el turno vespertino, su clave es I0DPR1271C,
y pertenece a la zona escolar 01, del sector educativo 15. El personal docente y
administrativo estd constituido por el director y el supervisor, la escuela cuenta con once
grupos, tres maestros de educacion fisica, y una maestra de apoyo encargada de USAER

(Unidad de Servicios de Atencion a la Escuela Regular) y dos intendentes.

Las aulas se encuentran en su mayoria a la entrada del edificio escolar, al cruzar el portico
de ésta, se encuentran unas escaleras para descender un nivel donde se encuentra la
direccion, mas adelante se encuentran otras escaleras que hay que descender para llegar al
patio escolar, y en los lados derecho e izquierdo se encuentran mas salones de clases, y en

la esquina superior izquierda se encuentra la cooperativa.

En el ciclo 2009-2010 en el sistema educativo mexicano se aplica la RIEB 09, (Reforma
Integral de Educacion Basica 2009), esta escuela fue parte del programa piloto de la misma
Reforma, por lo tanto el ciclo anterior 2008-2009 en esta escuela se trabaj6 en 1° y en 6°

con la reforma, y en el ciclo 2009-2010 se llevo a cabo en todos los grados.
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5.1.3 El grupo escolar

El aula donde se ubica el grupo de quinto grado seccion “A” T.V., en el que se realizaron
las observaciones y que se identificara como el grupo “A” para dar seguimiento en el
transcurso de la investigacion, tiene amplias ventanas solamente de un costado del aula, el
cual da hacia el lado de la calle, cabe mencionar que a pesar de que solo tiene iluminacion

natural en un costado es suficiente debido al propio tamafio de las ventanas.

El espacio del aula en el que se ubica el grupo de quinto grado seccion “A”, T.V. es
adecuado y debido a que en este turno no hay demasiados alumnos se pueda sentir un
espacio amplio y confortable para desplazarse. El aula posé¢ dos armarios uno para cada
maestro de cada turno, en los cuales se guardan libros del Rincon de cada grupo y material
que el maestro del grupo utiliza, un garrafon para el agua, el equipo de Enciclomedia, y
debido a que la construccion de la escuela es antigua tiene al frente un estrado construido

de cemento, el cual estaba destinado para que el maestro estuviera a mayor altura.

El mobiliario para los alumnos son 10 bancas rectangulares, de las cuales por lo regular se
utilizan seis, ademds hay cuatro bancas en forma trapezoidal. Los alumnos no tienen un
lugar asignado, por lo que es un poco dificil ubicar siempre un mismo acomodo dentro del

aula, tanto de alumnos como del mobiliario.

El grupo A de esta investigacion perteneciente a esta escuela, grupo de quinto grado,
constituido por 18 alumnos de los cuales 10 son nifios y 8 nifias, su rango de edad oscila

entre los 10 y los 12 afios.

Al inicio de la etapa de observacidn, y al ingresar al campo, los alumnos se mostraron muy
accesibles, y de inmediato me senti encajado al grupo, la confianza del maestro de grupo
ayud6o mucho a que este proceso se diera de forma rdpida y natural, algunos alumnos se

acercaban conmigo para preguntar qué era lo que yo hacia, cuantos afios tenia, entre otras.
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La relacion con los alumnos, me permitio observar el desempeiio el grupo y las actividades

que el maestro desarrollaba, se daba muy natural.

En el grupo se pueden observar formas de trabajar muy diversas, algunos alumnos
demasiado apaticos a la mayoria de las actividades y otros en cambio muy participativos de
modo que acaparaban las participaciones, y evitaban que demds alumnos participaran en las
actividades planteadas. Esto, muchas veces ocasionado por la falta de respeto a los turnos
de participacion, lo cual era muy notable. En cuanto al trabajo, es un grupo que podriamos
decir que se divide en dos subgrupos uno que si era muy trabajador y que realizaba las
actividades de manera autonoma y la otra parte del grupo que necesitaba que el maestro

estuviera presionandolos para que realizaran el trabajo.

5.2 Contextualizacion de la Escuela “B”

La escuela Primaria Estatal “José Ramon Valdez”, sera identificada como la escuela “B”

en este trabajo de investigacion. Dicha institucion presenta las siguientes caracteristicas.

5.2.1 El entorno escolar

La comunidad donde se ubica la escuela Primaria Estatal “José Ramoén Valdez”, de
nombre Refugio Salcido es una poblacion rural, lo que influye de manera importante ya que
las caracteristicas de la poblacion se reflejan en la diversidad cultural que existe y en las

diversas formas de participar y expresarse de los nifios del grupo.

En el ambito educativo, dentro de la comunidad, existen otras dos instituciones educativas,
se encuentra el jardin de nifos del cual egresan la gran mayoria o casi la totalidad de los
alumnos que ingresan a la primaria, y también existe la escuela telesecundaria, a la cual, los
alumnos egresados de la primaria y que contintian estudiando asisten. Por lo tanto para los

habitantes tienen solo esas opciones para estudiar dentro de la comunidad.
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La mayoria de los habitantes de la comunidad son de un nivel econdmico bajo, ya que la
generalidad de los hombres se dedican a actividades agricolas, de campo o en algunos
casos, actividades comerciales, mientras que en el caso de las mujeres o madres de familia

estan dedicadas casi en su totalidad a labores propias del hogar.

Las viviendas que se pueden observar en esta poblacion, son en su mayoria de material
conocido como adobe, y con un enjarre de mezcla de cemento y arena. Por esta comunidad
cruza una carretera que va hacia un centro de rehabilitacion que se encuentra unos
kilometros més adelante del poblado. Ninguna de las calles de la comunidad se encuentra
pavimentada, por lo que dentro de la escuela es dificil mantener los equipos de computo, y
el mobiliario libre de polvo, debido a esto, hay la necesidad de estarlas limpiando

constantemente.

El trabajo de investigacion realizado en la Escuela Primaria Rural Estatal “Jos¢ Ramon
Valdez”, Escuela “B”, con domicilio conocido y codigo postal 43370, en el Poblado de
“José Refugio Salcido”, perteneciente al municipio de Durango a una distancia aproximada
de 50 Km en direccion de la carretera que se dirige al municipio de El Mezquital. Existe

una ruta de transporte para los habitantes de la comunidad ademas, del servicio particular.

5.2.2 El centro educativo

La escuela, al paso del tiempo no solo ha crecido en su tamafio o en su construccion; o en
su complejidad, sino que ha cambiado en lo mas interno de su organizacion y su concepto,
al transformar de manera profunda y decisiva, tanto en aspectos administrativos, como
pedagbgicos, en cuanto a su forma y sus medios, asi como los objetivos que se propone

alcanzar ya que han sido modificados, debido al avance de los conocimientos cientificos.

El medio escolar en que se desenvuelve la vida del nifio ejerce una influencia decisiva en su

educacion, tanto en los espacios educativos como en los espacios recreativos.
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La Escuela Primaria Estatal “José Ramoén Valdez”, es una institucion educativa
perteneciente al sistema estatal, con clave de centro de trabajo I0EPR00630 perteneciente
a la zona escolar numero 52 del sector educativo numero 06. Dicha escuela es de
organizacion completa, porque atiende los seis grados de primaria y un maestro por cada
uno de los grados. El resto del personal que labora en la institucion son: un director
técnico, dos maestros de educacion fisica y dos intendentes que apoyan a la escuela cuya
funcién es dar mantenimientos de bafios, patios y direccion y otros espacios como pueden

ser algunas aulas.

En la escuela existen dos aulas vacias, las cuales segin relata el director de la escuela,
debido a que la poblacion escolar ha disminuido, esos espacios no se ocupan, en uno ellos
se guarda el material deportivo como: balones, pelotas, aros, bastones, conos, etc.; que los

maestros de educcion fisica utilizan para impartir las clases.

Tiene también con un espacio para la biblioteca escolar y de aula de medios, una cancha
deportiva que se utiliza como patio civico, y otra zona donde los alumnos pueden practicar

algunos deportes de conjunto.

5.2.3 El grupo escolar

El aula donde se ubica el grupo de sexto grado seccion “A” en el cual se realizaron las
observaciones necesarias y el cual identificaremos como grupo “B” durante el transcurso de
este trabajo, considero que es un espacio que tiene con una buena y adecuada iluminacion,
con ventanas a ambos costados del aula, asi mismo cuenta con una ventilacion, ventanas
son corredizas las cuales permiten que fluya el aire y haya un constante cambio de aire y

lograr una adecuada ventilacion.

El espacio del aula es apropiado en cuanto a sus condiciones fisicas, se encuentra en un
buen estado. Su piso es de cemento, la pintura del aula se encuentra en condiciones

favorables, la cual se ha conservado en el transcurso del ciclo escolar.
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El aula cuenta con un pequeio librero donde se encuentran la biblioteca del aula, y en ese
mismo espacio los alumnos tienen una caja la cual utilizan para guardar algunos materiales
como tijeras, pegamento, entre otros, cuenta en la parte de atrds del aula con un pizarrén
verde el cual es utilizado con cierta frecuencia por el maestro, en la parte de enfrente pues
se encuentra el pizarroén electrénico (smart board) del equipo de Enciclomedia, y en la
parte del centro del aula colgado en el techo el caindn, que también forma parte de este
programa, al costado derecho el equipo de computo del programa, también se encuentra el
escritorio del maestro, y justo en la esquina de enfrente el maestro cuenta con un estante en
el cual se guardan los materiales que el maestro utiliza como material de apoyo para dar sus

clases.

El mobiliario para los alumnos en su totalidad son bancas en forma trapezoidal, las cuales
facilitan su empleo para distintas actividades de trabajo en equipo, esto permite un dptimo
acomodo de los equipos, lo cual permite que durante el trabajo en equipos estén de forma
practica para estas actividades. Cuenta con recursos didacticos como: algunos mapas y
laminas, y algunas de éstas son los mismos trabajos de los alumnos, aunque por ejemplo de
un tema no haya trabajos pegados de todos los alumnos o todos los equipos, sino solo los

mejores son los que permaneces como material.

En este grupo la cantidad de alumnos en cuanto al espacio del aula, me parece que no es el
mas 6ptimo, ya que aunque por lo general el grupo trabaja en equipos se puede apreciar que
los espacios para desplazarse por el aula estdn muy reducidos, debido a que no queda
mucho espacio libre entre los equipos lo que dificulta el acercarse de manera libre hacia
cualquier punto del grupo o ir directamente a algun equipo o bien acercase a algunos

alumnos en especial.

Es de gran importancia conocer al grupo en el desarrollo que se encuentre tanto emocional,
fisico lo cual es tarea relevante del profesor. El grupo “B” Unico en esta escuela estad

constituido por 26 alumnos, 15 hombres y 11 mujeres, su rango de edad oscila entre los 11
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y 12 afios. Cada nifo es diferente, por lo tanto su forma de responder al aprendizaje es
distinta. El proceso de organizar el aprendizaje del nifio implica coordinar las ideas
intereses y caracteristicas con el conocimiento, habilidades experiencias y personalidad. Lo
importante es conocer que dentro de cualquier clase hay nifios con distintos niveles de

desarrollo.

Las caracteristicas del campo donde se realizé la observacion participante, y el principal
espacio donde se rescato informacidn, que en éste caso fueron dos contextos, son muy
diferentes y con muchos contrastes, empezando desde el lugar donde esta establecida la
propia escuela, la distancia de una con respecto a la ciudad que si bien no esta tan alejada,
si se encuentra marginada de mucha comunicacion y transporte que pueda facilitar mayor
contacto y conocimiento con los ambientes de una ciudad. La diferencia de edad entre los
profesores, que si bien no fue un factor a considerar en el estudio, representa tendencias
muy marcadas hacia su organizacion dentro del aula. Los turnos de trabajo y mismo ritmo

de vida de los alumnos son cuestiones a considerar.

Estas diferencias crearon ambientes heterogéneos, lo cual beneficio a la investigacion, se
pudo observar otras formas de trabajo comprender caracteristicas distintas, en base a
necesidades y relaciones, en las cuales se refleja su necesidad de establecer comunicacion,

incluyendo las que se pudiera tener, por decirlo de alguna manera con las tecnologias.

Habiendo tenido la oportunidad de observar estas dos realidades con tantas diferencias, fue
muy beneficioso y enriquecedor para recoger la informacion necesaria para la resolucion de

las preguntas de investigacion.
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la forma de uso en el aula escolar.]
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6.1 Concepto de Enciclomedia: vision de los docentes

De acuerdo a lo expresado mediante la técnica de grupo de discusidén, como una técnica
utilizada para la recoleccion de informacion, para los docentes el programa Enciclomedia,
es una mezcla de software y hardware, el cual mediante la mezcla de estas dos partes, es la

base para la implementacion del programa.

El grupo de discusion realizado para la recopilacion de datos, dentro de esta investigacion,
se realizo el dia 25 de Marzo del dos mil nueve, con la presencia de cinco profesores, que
entre ellos era desconocidos, dos de ellos pertenecientes al sistema federalizado, el resto
pertenecientes al sistema estatal, uno de ellos director, con una antigiiedad en el servicio
desde, los dos afios de servicio, hasta otro con 26 afos, otros tantos con seis, catorce y
dieciséis. Datos proporcionados por ellos mismos en un formato (Anexo E) para que ellos

pudieran libremente proporcionarlos.

Para la realizacion de este instrumento de recogida de datos, se elabor6 con anticipacion un
temario que me permitid guiar la discusion de los participantes por los temas que

interesaban, de acuerdo con los objetivos y las preguntas de investigacion (Anexo F).

Las llamadas nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion bajo la cual Cabero
(2007), las denomina como una forma de referirse a una serie de nuevos medios como los
hipertextos, los multimedios, el Internet, la realidad virtual o la television via satélite; que
son pieza fundamental, de lado con el programa escolar y plan de estudios de primaria de

1993, los cuales forman la base fundamental para el programa.

Mas alla de pensar que solo es esta mezcla del hardware y el software, los maestros

I

comentan que viene a ser “..auxiliar la ensefianza en el aula que supuestamente va a

generalizarse o bien se iba a generalizar en los grados de 1- a 6 y que ahorita solamente tenemos
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el uso de este programa en 5 y 6, entonces es un’ programa” o asi yo lo veo que apoya el proceso
de ensefianza” (Anexo E) otra manera de definir al programa seria como una herramienta,
como el siguiente comentario de otro docente “una herramienta mds para que el maestro pues
si, tenga ahi a la mano pues nuevos instrumentos para dar explicaciones ante el grupo, ante los

ninios, ejemplificarle, llevarlo a recorridos, mostrarle lugares que no estén a su alcance”.

Asi pues ya puede notar que un maestro considera al programa como una auxiliar para la
ensefanza, otro maestro lo considera como una herramienta, “es un recurso pedagdgico que
definitivamente viene a modificar la ensefianza eh, modifica la ensefianza en cuanto al
maestro y modifica la forma de aprender del alumno, porque de alguna manera el hecho
de que tenga el nifio una posibilidad virtual”, en esta concepcion el docente, lo ve como
algo que va a modificar la enseflanza y que modificara la forma de aprender del alumno.
Este punto, muy importante acerca del uso y el impacto del programa en los aprendizajes de
los alumnos seguird siendo un tema importante en cuanto se hable del programa

Enciclomedia.

De acuerdo con McFarlane (2001, p.106)

Si el profesor se muestra abierto a la posibilidad de usar las tecnologias informaticas para
realizar cambios y que esta dispuesto a explorar nuevos planteamientos de la ensefianza y el
aprendizaje que puedan apoyarse en diferentes programas informaticos entonces y solo

entonces la presencia de algin software informativo podra promover un cambio.

El programa por su parte, presenta al programa como una “estrategia educativa” la cual se
basa en un “sistema articulador de recursos” que se encuentran, utilizan los libros de texto
digitalizados, asi se vinculan dichos recursos multimedia, con las lecciones de los libros de
texto; orientado a favorecer procesos formativos con mayor calidad. Cabe decir, que los
visionarios tecnologicos de un tipo o de otro vienen prometiendo entre otras cosas que las
escuelas seran irreconocibles dentro de unos afios, segiin Mc Farlane (2001); ante esto, las
expectativas sobre el programa eran, fueron y son bastante amplias y extensas acerca de lo

que el propio programa cambiara en cuanto a resultados.
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Para el programa, su uso, debe constituir una nueva practica educativa que, en compaiia de
las TIC, logre enriquecer procesos de ensefianza y de aprendizaje, favoreciendo la

comprension y la retencion de los contenidos.

El programa Enciclomedia, ofrece materiales, “informatico-educativos”, con lo cual
pretende lograr una actualizacion de las practicas escolares, que los maestros, revitalizan
dichas practicas, mediante la utilizacion de este programa, con materiales informaticos para

todas las escuelas.

Para el programa, éste representa una oportunidad de la utilizacion de la tecnologia, desde
la escuela, como una forma de contribuir a superar los retos educativos actuales. Se
implemento la version 2.0 del programa, con ciertas variaciones, se incluy6 el inglés, y se

adecu¢ para atender necesidades de nifios indigenas y/o con capacidades diferentes.

Claro que las escuelas han sufrido cambios, los mismos que serian logicos segun la época
en que se vive; mas sin embargo estos cambios, como lo diria McFarlane han tenido mas

que ver con cambios politicos y legislativos que con cambios tecnolédgicos.

En sintesis, la vision oficial del programa, es la de la incorporar las TIC en las aulas, que se
renueven las précticas escolares, y una nueva produccion de materiales educativos,

intentando dar un aliento fresco a las practicas pedagogicas.

Ante esto, no debemos olvidar que, una cosa son las directrices generales, los prondsticos y
las sugerencias de actuacidon para la sociedad de la informacidon y otra cosa son las
diferentes realidades que nos podemos encontrar en el mapa educativo actual en el uso de
las tecnologias. Barbera, Mauri y Onrubia en “Coémo valorar la calidad de la ensefanza
basada en las TIC” (2008). Porque aunque las opiniones de los expertos y sus intenciones
sean las mas honestas, faltaria tomar en cuenta la operatividad de los programas en la
realidad, y sin tomar en cuenta las comunidades menos privilegiadas, en mismas ciudades

faltaria que los profesores estén totalmente capacitados para el manejo de estas tecnologias.

97
El uso de las TIC en Educacién Primaria: la Experiencia ENCICLOMEDIA



2013

No se pueden perder de vista la vision y las expectativas de quienes seran los manejadores
directos; y que para que estas expectativas puedan hacerse realidad, de acuerdo con Rayon
y Mufioz (2011) y serd imprescindible que las estrategias y las politicas de integracion de
estos recursos hagan énfasis en la formacioén del profesorado y concertadamente en la
creacion de espacios propios para que éste sea pueda ser aprovechada como un recurso
vinculado a procesos de innovacion y cambio. Y contintian en su explicacion, comentando
que para el logro de lo anterior es que adquiere una importancia el conocimiento y la

comprension que el profesor tenga acerca de las tecnologias.

La vision y el concepto que los profesores tiene acerca del programa, al menos en lo
expresado por los docentes en la recoleccion de datos, més preciso durante el grupo de
discusion, es la de ver al programa como “algo” ya sea un auxiliar, una herramienta o bien
un recurso pedagdgico mas, que viene a modificar y que apoya al proceso de ensefianza
aprendizaje, mas sin embargo, faltaria o mejor dicho, concientizar y reflexionar, por parte
de los docentes que como herramienta o instrumento de apoyo tendria que funcionar, pero
que el propio docente deberd, antes que nada conocerlo, posteriormente incluirlo en su
planeacion didéctica y mediar el uso de éste como tal una herramienta més, y no como su

unico recurso, llegando incluso a sustituir su misma participacion y el libro de texto.

Ante el creciente uso y cambio de perspectiva del docente, encontramos una dualidad de
esta vision; la primera es que ¢l propio docente debe tener la voluntad de ¢l mismo,
formarse y buscar una capacitacion que satisfaga su necesidad; sin embargo y por otro lado,
el docente podria esperar a que el propio sistema sea quien se deba encargar de ofrecer esta

capacitacion.

No debemos olvidar, y ser conscientes de que si bien, las nuevas tecnologias transforman el
rol del profesor, asi mismo, lo hace el propio estudiante, que necesita estar mas capacitado
para el aprendizaje mediante la toma de decisiones y el diagnostico de sus necesidades;
opina Cabero et al. (2007), esto, con el proposito de que logre la construcciéon de su propio
itinerario formativo, al tiempo que debera de estar mas atento de la construccioén original

del conocimiento.
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6.2. Uso de Enciclomedia

El programa Enciclomedia, es una aplicacion el cual, fue concebido para hacer aprender; o
bien, también podemos llamarlo un software educativo, los cuales provienen de lo que se

ha llamado Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO), seglin Perrenoud.

El uso del programa en el aula, de acuerdo a lo observado, es que los docentes si hacen uso
del equipo de Enciclomedia. En los registros hechos durante el proceso de observacion, los
docentes al entrar al aula, una actividad de las primeras que realiza es la de prender el
equipo, tal como se menciona en el siguiente fragmento; e/ maestro, al entrar al aula, pide
a los alumnos que vayan sacando su tarea, mientras él se acerca al escritorio, y pone en

funcionamiento el equipo.

Asi en diferentes situaciones tanto el maestro de la escuela “A” como de la escuela “B”, se
muestra que, dan la importancia al equipo y reconocen como se encuentra y que pueden
usarlo en cualquier momento, debido a que en la mayoria de los registros de observacion
que se hicieron los profesores encendian el equipo y que lo mantenian funcionando, en
algunas ocasiones, incluso sin darle uso durante la jornada; cuando entro al salon de clases
y busco un lugar para incluirme al grupo, me doy cuenta de que el equipo de Enciclomedia
ya se encuentra funcionando, sin embargo el maestro, continia normalmente con la clase, la
cual consiste en la fecha conmemorativa del dia de muertos, y se estan poniendo de acuerdo

para la elaboracion del altar de muertos que realizaran el dia siguiente.

Sin embargo; no basta con hacer uso del equipo; para Barberd, Mauri y Onrubia 2008, es
preciso contar y tener elementos y orientaciones claras de andlisis que no solo evalten la
validez del trabajo realizado por los docentes, sino que ademads contribuyan al desarrollo
de dichas actividades colaborativas que utilizan las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.
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Rodriguez y Teliz (2011), se preguntan, si jla alta inversion en TIC se justifica si no se
visualizan cambios en aprendizajes de los escolares ni tampoco se observan
transformaciones reales en modelos tradicionales de ensefianza?; y presentan ellos mismos,
la conclusion de Carnoy (2004), aunque las escuelas tienen cada vez mds acceso a las tic,
la presencia de las nuevas tecnologias dentro de la metodologia de la ensefianza es muy
escasa. Algunos factores considerados en este aspecto, y que ya se han mencionado, es la
falta de formacion de los maestros sobre conocimientos informaticos, pero especialmente

de formacion especifica para aplicar los recursos en el aula.

Acerca del uso que el docente debe hacer sobre TIC, Lettieri (2012) encontré que su
integracién en la ensefanza resulta una suma de acciones que no estan previstas en las
tareas que el docente tiene previstas. Y que éstas suponen nuevas adquisiciones de saberes,
deben encontrar un tiempo especifico para el disefio y la reflexion acerca de sus practicas.
Y que esas actividades como de evaluacion, de planificacion, de estudiar, son vistas como

tareas menores, las cuales no encajan en el esquema tradicional de una jornada escolar.

En otras ocasiones se aprovecha algin momento en el cual los alumnos se encuentran
haciendo un trabajo, para poner en funcionamiento el equipo de Enciclomedia, y se vaya
cargando mientras que los alumnos terminan algun trabajo, o bien el maestro les revisa, y
se dispone a cambiar de asignatura para lo cual utilizard algin recurso del programa; ““ poco
a poco otros alumnos se van levantando con sus libros para acercarse al maestro, mientras
el maestro continua revisando, prende el equipo de Enciclomedia para que se vaya

cargando. . .”

Podemos encontrar un sinntimero de obstaculos o barreras para el uso de la tecnologia en la
educacion, Muir-Herzin (2004 en Silva y Astudillo 2011) incluyen la falta de tiempo del
maestro, un acceso limitado y un alto costo de los equipos, ausencia de visiéon o una razon
para el uso de los equipos, falta de formacion de los maestros y apoyo, valoracion de las
practicas actuales que no pueden darle un reflejar qué se aprende con la tecnologia. Creo

que todas estas situaciones son muy propias en nuestro sistema educativo mexicano. Este
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autor considera la necesidad de capacitar a los docentes y la falta de especializacion son

las mayores barreas para usar el computador y el equipamiento relacionado.

Durante el tiempo de observacion, s6lo en una ocasion se presentd un inconveniente, el
cual, fue importante y que impedia que se lograra realizar una observacion significativa
para el trabajo, el inconveniente consistia en que el equipo de la escuela “B”, dejé de
funcionar, asi que pues de acuerdo a los intereses de la observacion; el maestro de grupo
me comentd que el equipo, no se encontraba funcionando, que la computadora si
funcionaba y que todos los demds programas funcionaban correctamente, pero que el
programa Enciclomedia no se abria. Que sélo podia utilizar Encarta a manera de
Enciclomedia y que no tenia el nimero para poder reportar la falla para que fueran a
repararlo, ante esto le comenté que yo podia ir a reportarlo directamente hasta a las oficinas

del programa para que no se tardaran tanto en ir a repararlo.

Igualmente se encontraron mas registros al respecto de que los maestros prendieran casi
diariamente el equipo, aunque como ya se menciond, antes no lo utilizara, o bien fuera
utilizado incluso por otros maestros, como se mencionard mas adelante. El uso casi diario
de los maestros del equipo de ninguna manera garantiza la oportuna aportacion de las
tecnologias al campo educativo, de acuerdo con McFarlane (2001) “las tecnologias
informdticas no se presentan como deberian para ayudar a profesores y a alumnos a
alcanzar alguno de los objetivos mas dificiles.” Lo anterior en cuanto a la forma en que se
les brinda las aportaciones necesarias acerca del uso mas recomendado, en cuanto al tipo y
forma de situaciones; ademds continlla “tampoco estd claro cémo se van a valorar las
habilidades desarrolladas mediante el uso de las tecnologias informaticas en el sistema

nacional de evaluacion”.

Es necesario precisar de acuerdo a Perrenoud (2004) que las competencias informaticas,
acerca del uso de la computadora, del profesor de primaria esperadas, no son una misma
disciplina; debido a esta razon y tal como lo menciona, no son del orden de una “didéctica

de la informatica”. Lo que nos aclara la idea, que en la educaciéon basica, de ninguna
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manera se contempla que esta materia tecnoldgica sea parte de situaciones de aprendizaje,

sino solo como un “herramienta” misma, algo de lo que se puede echar mano.

La incorporacion de las TIC en el contexto educativo, dependen de varios factores o
elementos para Barbera (en Silva y Astudillo 2011) un aspecto, quiza el mas significativo
es la formacion y el perfeccionamiento que el profesorado tiene para su integracion en los
contextos de ensefanza-aprendizaje. En el mismo trabajo de Silva y Astudillo (Donohoo
2004) se destaca el papel del docente como el mas importante para que la integracion de las
TIC sea exitosa, y que dentro de esta labor existen factores fundamentales como la buena
voluntad para lograr una adaptacion, lograr una habilidad para el manejo de las TIC, y la

administracion del tiempo de docente.

Siendo asi, es primordial que se dedique tiempo especial para poder conocer en un primer

momento y posterior un dominio de la habilidad acerca del uso de las TIC.

6.2.1. Recursos multimedia interactivos

El siguiente aspecto que surgié en la investigacion, fue el de los recursos multimedia
interactivos, que es el nombre de otra categoria. Dentro de ésta, se incluyen temas como el
de situaciones mas especificas y relacionadas con aspectos meramente tecnologicos, y que
provienen directamente del programa Enciclomedia. Aunque los recursos multimedia, sean
los que podemos decir, mas notorios dentro de toda la gama de las TIC, de acuerdo a
Rodriguez y Teliz (2011) concretan que diferentes investigadores coinciden en sefialar que
es necesario continuar analizando el uso de estas tecnologias en el aprendizaje, ya que no

existen evidencias de reciprocidad o asociacion causal entre las variables.

Los recursos interactivos, del programa funcionan con base en hipermedias, los cuales se
presentan en las paginas de los libros de texto digitalizados, estos hipervinculos enlazan
palabras con distintos recursos tales como video, actividades de diferente tipo, audio,

fotografias, entre muchos mas. Segtiin Cabero et al. (2007) los hipermedias como materiales
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de soporte informativo que se caracterizan por permitir enlazar de forma interactiva las
diversas informaciones que contienen y porque dicha informacion puede ser presentada a
través de diferentes codigos simbolicos (textos, imagenes fijas y en movimiento, sonidos

entre otros).

Estas actividades pertenecen a herramientas meramente tecnologicas las cuales se ligan a
situaciones educativas mediante ligas o links con las cuales el maestro accede a diferentes
tipos de recursos como pueden ser videos, archivos de audio, actividades ludicas (juegos),
karaoke y mapas, y otra situacion que es menos constante llamada “La Ruleta”, la cual
funciona para sortear los nombres de los alumnos, que con anterioridad tuvieron que ser
dados de alta, la cual sirve para formar equipos, o solamente seleccionar algun alumno al
azar. Barera, et al. 2008 comenta, que un hecho indiscutible es que la incorporacion de la
tecnologia a la educacion ha producido cambios, por lo menos de forma aparente; en las
practicas educativas sigue siendo necesario explicar qué hace que los alumnos aprendan
mediante su participacion en practicas educativas que incorporan tecnologia en una u otra

medida.

Las situaciones observadas en ambos grupos de esta investigacion, fueron similares; los
maestros, para utilizar los recursos que se encontraron dentro de esta categoria; ya cuando
el equipo se encuentra funcionando, inicia el programa Enciclomedia, en la pagina principal
se puede encontrar con un buscador en el cual se teclea algiin contenido, o se da en buscar
algun tipo de actividad especifica (video, mapa, audio, Encarta, actividad, entre otras); los
maestros tecleaban alguna palabra con relacién al tema que vayan a trabajar en la clase,
después de esto, el programa desplegaba un nimero de opciones referentes a lo que el

profesor estaba buscando.

Debemos tratar de comprender y estar de acuerdo con Lugo (especialista de UNESCO,
quien en Rodriguez y Teliz 2011), asegura que las TIC llegaron para quedarse, que son una
revolucidn, y que esta revolucion debe impactar en la alfabetizacion, que marca quiénes

estan dentro y quiénes estan fuera, que sefiala la urgencia de democratizar el saber si
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queremos llegar a la sociedad del conocimiento. Y sefiala también que la escuela debe ser

parte de esta revolucion.

Las actividades realizadas por los maestros que participaron en esta investigacion, es un
reflejo de lo que la mayoria de los docentes con nociones basicas domina acerca del tema
del uso de una computadora, y podriamos partir entonces de ahi, para incorporarlas, a la

actividad docente.

Dentro de los resultados de la busqueda hecha por el maestro en el programa, se muestran
recursos indiscriminados, es decir, el programa nos da la opcion de elegir acerca del tema,
cualquier tipo de recursos disponibles que posea, como pueden ser mapas, juegos,

canciones, videos, audios, etc.

Respecto de lo anterior, muestro el siguiente registro, que fue hecho en uno de los grupos
observados: “el profesor ingresa al programa de Enciclomedia y busca recursos y/o actividades

sobre fenomenos naturales. Encuentra un recurso que trata sobre los sismos. Les indica a los
alumnos que para que pongan atencion al pizarron electronico, donde ya esta lista la actividad, en
primer lugar aparece un tutorial sobre lo que se tratan los sismos, en el cual, les explica el por qué
se dan dichos fenomenos, dentro de éste, se explica, que son las placas tectonicas, su ubicacion y
ejemplifica como se mueven. Posteriormente viene un simulador en el cual aparece una ciudad, y

se van a ir probando y observando los daiios que produciria un temblor de diferente escala desde

los cero grados hasta los ocho grados”’. Se puede observar en este registro, como el profesor

con base en el tema que esté tratando, busca alguna actividad directamente en el programa

sobre algin recurso, sin entrar a los libros digitalizados del programa.

En otro ejemplo “El maestro muestra en el pizarrén electrénico una actividad lidica, llamada
“El juego de pelota” el proposito de la misma, segun la informacion que se muestra en una pestana
inferior del pizarron electronico, es el de andlisis de las tendencias en tablas y graficas. De ahi el
maestro, les dice que pongan atencion al pizarron y que lean las instrucciones del juego, que
consiste en que aparecen tres jugadores en la imagen simulando indigenas que juegan el “juego de
pelota”. La actividad consiste en que deben sumar las plumas de los penachos que tienen cada
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Jjugador, sumarlos y sacar el promedio de las plumas. Y después seleccionar la respuesta correcta

de entre tres y asi ganara un punto.

En el primer ejercicio aparecen tres jugadores en la imagen y en total las plumas de los penachos
suman quince. El docente pregunta a los alumnos cudl es la respuesta correcta, y la mayoria de
los alumnos contesta que cinco, luego el maestro presiona en el pizarron la respuesta dada por los
alumnos y se ganan un punto en la actividad”. En esta accion el maestro vuelve a buscar un
recurso directamente, tratando de encontrar una actividad o material, para tratar de que los
alumnos se interesen en el tema, y observar en ellos los conocimientos previos, para

posteriormente situarlos en las actividades concretas que el nuevo libro de texto maneja.

Cabe destacar, menciona Barbera et al. 2004, que el impacto de las TIC en la educacién
responde a situaciones como la que se menciond en el parrafo anterior, donde en primer
lugar se transforman las relaciones entre los tres agentes educativos, el profesor y los
alumnos y los contenidos involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje y su

consiguiente impacto sobre dicho proceso.

En otra muestra de lo mencionado, sobre de qué otra forma de usar el equipo, es buscar
directamente un recurso especifico para manejar algiin contenido, una muestra es el
siguiente registro de observaciones, el profesor teclea en el buscador, plano cartesiano,
después de revisar en ese momento varios recursos que le resultaron de su busqueda, se dirige a los
alumnos y presenta otra actividad en Enciclomedia, es un juego “EL SUBMARINO”, en el cual se
muestra un “plano cartesiano”, y se indica que en diferentes puntos, hay barcos escondidos, y que
se debe poner las coordenadas en los cuatro horizontes ya sea poniente, norte, sur, oriente y
poniente, para tratar de hundir alguno de los diez barcos. El profesor empieza a nombrar a
distintos alumnos para que intenten derribar algun barco, pasan y en el teclado del equipo escriben
las coordenadas que creen correctas, claro se trata de adivinar asi que ellos cambian la opcion de
las coordenadas y van escribiendo distintas alternativas. . .“En este caso en particular, el
maestro utilizd esta actividad después de haber realizado las actividades propuestas en el

libro de texto como reforzamiento, desprendiendo de esta actividad realizada en el equipo

I

Enciclomedia, en la cual, los alumnos participaron directamente, “...ahora el profesor, les

pone un video, sobre la biografia de Descartes, después que se termina, el profesor les pregunta,
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sobre datos que se explicaron en el video, como donde nacio, en qué ario, ningun nifi, contesto,

luego el maestro les dice que va a volver a poner el video para que pongan mas atencion a lo que

’

se dice ahi...”. El video que el profesor expuso a sus alumnos, lo encontré6 mediante una
liga, que provenia de la actividad que estaba realizando anteriormente y que utilizdé como
cierre, para dar una explicacion de conclusion, acerca del origen y finalidad del contenido

trabajado.

Otro recurso que los maestros utilizan es el llamado “La Ruleta”, para el uso de este medio,
es necesario dar de alta la lista de los alumnos del grupo, ya que pueden haber varias listas
de alumnos. En uno de los registros se encontro lo siguiente “el maestro abre, de nuevo en
Enciclomedia, la herramienta de LA RULETA, en la cual sortea los nombres de los alumnos, y con
base en esto el maestro forma equipos de cuatro alumnos, salvo el ultimo equipo que queda de
cinco alumnos...” el maestro emplea esta herramienta para la formacién de los equipos de
manera aleatoria, esta opcion a los alumnos les resulta motivante, esperar a que la
computadora elija su nombre y esperar a ver con qué compafieros debe trabajar. Otra
opcion para el uso de este recurso puede ser elegir alumnos para realizar alguna actividad

en especifico, como pasar al pizarron, contestar alguna pregunta, etc.

El programa Enciclomedia, ademas de utilizarse para situaciones didacticas, ha sido
utilizado también por los docentes para cumplir con situaciones artisticas ligadas con
aspectos educativos, como se muestra en el siguiente registro, en donde el profesor con
motivo de la conmemoracion del dia 20 de noviembre fecha en la cual, por costumbre se
realiza un festival revolucionario, elige un recurso del programa llamado “karaoke” en el
cual se escucha la musica y en el pizarrdn se va mostrando la letra de la cancion: “mientras
el maestro busca en los recursos de ENCICLOMEDIA, en la seccion de fonoteca, la cancion
revolucionaria, llamada “La Rielera”, segun el orden después de la cancion continua parte de la
poesia, y luego entra otra parte, de la cancion, para ésta, en Enciclomedia, el maestro busca ahora
la cancion de “La Adelita”, que se encuentra en los recursos del karaoke”. Con este registro
realizado durante las observaciones se muestra como los profesores pueden utilizar las
actividades del programa para situaciones que van mdas alld de la ensefianza de los

contenidos.
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6.2.1.1 Los Libros Digitalizados

Quisiera comenzar este apartado, comentando lo que McFarlane (2001 p.75), opina, que “el
valor de los libros en la educacion al igual que el de los sistemas multimedia depende tanto

o mas de la seleccion y presentacion de su contenido como el de la naturaleza del mismo™.

Otro aspecto que se considero fue el que respecta acerca del uso de los libros digitalizados,
de forma general el uso sobre de este recurso se da de forma bastante natural, y con una
frecuencia muy regular, ya que los maestros observados, utilizaban los libros digitalizados,
el uso que los maestros dan a este recurso basicamente se puede diferenciar de dos formas,
las cuales estan estrechamente ligadas a la aplicacion de la RIEB 09 (Reforma Integral de

Educacion Basica 2009).

Antes de la aplicacion de la RIEB 2009, el maestro hacia uso de Enciclomedia y de los
libros digitalizados especificamente, como una especie de acompafiamiento, acerca de la
pagina que en ese momento estaba trabajando con sus alumnos, una especie de guia para

los alumnos durante las preguntas y las etapas de la leccién que se abordaba.

Aqui, y de forma clara, al respecto Rayon y Muifioz (2011) definen, que ya que las
tecnologias son incorporadas al aula, el docente deberia evitar emplearlas para dar sus

clases de la misma manera en que lo haria si es que no existiera ese recurso tecnolégico.

Mediante lo expresado por los docentes en la etapa de levantamiento de la informacion, que
antes del ciclo escolar 2009-2010 los profesores o por lo menos la mayoria, utilizaban el
programa como una forma de guiar el trabajo del alumno, asi podian hacer que los alumnos
no se perdieran y pudieran ver en el pizarron electronico la parte que el profesor estaba
trabajando en los libros de texto; otra parte importante es la referente a los recursos mismos
que contenian las lecciones, como el caso de la asignatura de Espanol donde al inicio de

cada leccion se hacia la lectura en cualquiera de las modalidades, solo que en el programa
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se aprovechaba en un principio, la opcion de que el programa hacia de la lectura para que el
alumno la fuera siguiendo en su libro, aprovechando que en ésta que el mismo programa
hacia, ya era con la entonacion e incluso el cambio de tono de voz, diccidn, etc. situacion

que los docentes aprovechaban, para dar inicio a la clase de cada leccion.

Que las TIC estén dentro de las aulas y a disposicion de los docentes, y la forma de trabajar,
que podemos catalogar como buenas, con amplio potencial, falta aun, un aspecto que se ha
olvidado reforzar, que es el de la formacion, en cuanto al proceso para poder utilizarlas;
para Silva y Astudillo (2011) de acuerdo a la experiencia obtenida por ellos en su trabajo,
demuestran que en aquellos ambientes donde las barreras como el equipamiento, acceso,
soporte, apoyos, etc., no existe, se entiende como un principal foco de barrera o dificultad,
la formacion docente y el conocimiento del potencial de las TIC para la transformacion de

las practicas pedagogicas.

En otras asignaturas como en Ciencias Naturales, y Geografia, la forma de utilizacion del
programa era usado de una forma similar, a diferencia que a lo largo de las lecciones que se
trabajan se podia incluir ciertos recursos que de alguna manera estaban ligadas dentro de la
misma leccion, como ejemplo, si el tema era acerca de la fotosintesis, podria venir alguna
liga que incluyera algin video que explicara el proceso de ésta, y el maestro daba clic en la
liga y al terminar de reproducirse lo cerraba y continuaba con la explicacion que estaba
haciendo o incluso lo utiliza como parte de su explicacion, y de esta forma lo utilizaba
también como material didactico, y no utilizaba laminas, esquemas, sino que ahi mismo
dentro del la leccion podia el maestro usarlo como recurso didactico; segun Cabero,
Salinas, Duarte y Domingo (pp. 18-19, 2008), “no resulta inteligente utilizar las
potencialidades de las nuevas tecnologias para seguir haciendo lo mismo, aunque sea de
forma mas rapida y si se prefiere de manera mejor tanto cualitativa como cuantitativamente,

sino que se pueden realizar cosas nuevas y crear entornos claramente diferenciadores”.

Por otra parte, el uso de los libros digitalizados dentro del programa Enciclomedia,

posterior a la aplicacion de la RIEB 2009 1a cual, debido al cambio de libros de texto que
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la SEP otorga a todos los estudiantes del pais, se encontrd con que €stos no coincidian en
contenido con los que actualmente se encuentran en el programa Enciclomedia. Como
consecuencia, los profesores de grupo tuvieron que utilizar el programa de manera distinta

a como se venian utilizando.

McFarlane (2001), opina que “cada vision tiene consecuencias muy diferentes con respecto
a su implementacion en el curriculum y su validez en la evaluacion”, al final de cuentas,
cada maestro, es el tnico que sabe de qué forma utiliza esta tecnologia, tanto en la cantidad,

como en calidad y el modo en cémo la adapta a su trabajo.

En este estudio y como se menciond antes, donde se realizo observacion participante con
dos grupos, uno de quinto y otro de sexto grado, durante el ciclo escolar 2009-2010, en este
ciclo se llevo a cabo la implementacion de esta Reforma Integral de Educacion Basica en la
totalidad de los grupos de sexto grado y en la escuela donde se realizé la observacion del
grupo de quinto grado, era escuela piloto, por lo cual, en todos los grados se aplicaba esta
reforma lo que permitié6 observar como se trabajaba y se adaptaba el uso del programa
Enciclomedia en el otro grado en la que se instalo el programa en el afio de 2004, y la

nueva manera de trabajar a la par de esta Reforma.

A continuacion describiré la manera en cémo los docentes utilizan el equipo de
Enciclomedia en esta nueva etapa, en relacion con la RIEB 2009; en un primer momento
los docentes se habian ya adaptado a una forma de manejar el programa, llegaban al aula, lo
iniciaban, mientras que el programa cargaba, ellos aprovechaban estos momentos para
realizar las actividades cotidianas, o de inicio, como el nombrar lista, el pedir que sacaran
tarea y revisarla, el organizar tal vez ciertas actividades; digamos que hasta aqui el entorno

continua de la misma manera.

Para Perrenoud (2004), el nivel en que se puede asociar los instrumentos tecnoldgicos,
como es el equipo de Enciclomedia, a métodos activos, puesto que favorece la exploracion,
la investigacion, el debate y la construccion de micro mundos en los alumnos, esto

dependera de la forma en que el profesor enmarque y dirija sus actividades. Asi mismo,
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Perrenoud, se pregunta, al igual que muchos investigadores y docentes en nuestro pais, si
todo lo anterior justifica las grandes cantidades de inversion en estas tecnologias. Para esto,
y en nuestro caso en particular, que el docente logre tal asociacion, solo dependera de la
forma en que €1, enmarque y dirija las actividades, su dominio técnico facilitara las cosas,

pero aqui, se trata de dominio didéctico y de relacion con el saber.

En este sentido, el uso intencionado de las TIC requiere tal como lo determinan Rayon y
Muiioz (2011) de una planeacion de actividades que estén encaminadas a la distribucién e
intercambio de informacién como un primer paso y posteriormente a la produccion de

informacion y conocimiento con la intencidn de resignificar y lograr aprendizajes.

Podemos hacer una distincion acerca del uso del programa, es que ya los docentes no
utilizan los libros digitalizados como una guia para su clase, como consecuencia del cambio
de los libros de textos. En ciertas situaciones lo utiliza como ejemplo o tal vez como
situacion previa al contenido que abordara, como conocimientos previos, lo que sucede es
una situacion muy particular, al estar observando al grupo “A”, de sexto grado el maestro
abre el paquete de libros de quinto grado de Enciclomedia, es decir, en el grupo de sexto
afio, el maestro utiliza los libros digitalizados pero del grado de quinto, esto de acuerdo a

cierta similitud en los temas que debe abordar de acuerdo a la planificacion que €l tiene.

En las actividades que realiza dentro de su trabajo, generalmente las ha manejado en la
etapa de activacion de conocimientos, un ejemplo mas claro de esto, el siguiente registro,
“El maestro les dice a los nifios que saquen su libro de matemadticas, mientras que él, en el
Programa Enciclomedia, cierra los recursos que tenia abiertos; y abre el paquete de libros de
quinto grado, y selecciona la leccion numero 27 que se llama “tan altos como”. En este
fragmento perteneciente al grupo de sexto grado el maestro selecciona una actividad del
libro de Matematicas de quinto grado, en la cual el maestro relaciona las actividades tanto
del libro de texto de la RIEB 2009 con actividades especificas que se incluyen en

Enciclomedia.
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En otro ejemplo de lo anterior, el profesor les reparte actividades impresas en hojas de
maquina como actividad de inicio de la actividad, las cuales conciernen a una leccion

2

perteneciente igualmente al grado de sexto, el registro es el siguiente: ...mientras que en el

pizarron electronico se encuentra la misma actividad que en ejercicio que antes les proporciono, en
la ruta que aparece en la parte inferior derecha, indica que se encuentra en la leccion 47 del libro
de Matemdticas de sexto grado” donde se ejemplifica de nueva cuenta que el maestro de
quinto grado recurre a actividades de lecciones que se encuentran en los libros de sexto
grado correspondientes al plan de estudios anterior, y que en este caso el maestro recurre al
equipo de Enciclomedia, para que por medio de ejercicios y la leccién que se muestra en el
pizarron electronico pueda ir guiando el trabajo y despertar los conocimientos previos de

los alumnos hacia el tema que aborda el docente.

Respecto a lo anterior, en este tipo de situaciones donde los alumnos con base en el
material audiovisual y su apoyo en la hoja de trabajo; el debera de identificar el grado de

aprendizaje que el requiera; se menciona en:

Cabero et al. (2007, p. 8) sefiala que la causa fundamental de este creciente interés radica,
en buena parte en las posibilidades que ofrecen este tipo de medios para presentar la
informacién de manera no lineal, interactiva y audiovisual de modo que cada usuario puede
elegir el grado de libertad de qué forma interacciona con ella propiciando asi la creacion de

un entorno de aprendizaje que favorezca la construccion personal del conocimiento”.

En otro caso, y como otro ejemplo el maestro de sexto grado, el otro grupo observado, al
tratar un tema sobre los guiones teatrales, recurre a una leccion del grado de quinto la
numero cinco: “El maestro, abre Enciclomedia, se dirige a los libros digitalizados en el grado de
Sto ario, en la leccion cinco, “Los ciegos y el elefante”, perteneciente al bloque 1 del libro de
Espariol. La leccion aborda el tema del guion de teatro, pide que copien y contesten unas preguntas
correspondientes a la lectura del libro digitalizado. Pide a los alumnos que copien las preguntas
que se muestran en el Pizarron Electronico y que provienen de la pagina del libro digitalizado de

Espaiiol”. Se muestra en este registro que en otro grupo, el maestro procede de una forma
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similar acerca del uso de los libros digitales que se encuentran en el equipo de

Enciclomedia.

El maestro entonces, al igual que en el otro grupo observado, se ve en la necesidad de
utilizar las lecciones de otro grado que no corresponden al grupo en que se trabaja, lo cual
es una herramienta que el mismo profesor toma para poder utilizar los recursos que el
mismo programa tiene, aunque éstos no se hayan actualizado conforma a la reforma ya
aplicada. Para Rodriguez y Teliz (2011) si se quiere lograr procesos de transformacion de
los paradigmas pedagodgicos, es fundamental, con base en investigaciones internacionales,
que la cuestion docente, en su perfeccionamiento y en su capacitacion en TIC debe ser

primordial, y debe atenderse como prioridad.

En este sentido es conveniente detenerse un momento a reflexionar sobre lo que esta
pasando, desde el punto de vista de las politicas de formacion de maestros, en nuestro pais.

A lo que agregaria que en su completa formacion, inicial y continua.

6.2.1.2 Uso de Encarta

El programa Encarta, es una enciclopedia multimedia digital, la cual, pues contiene
innumerables, archivos como videos, articulos, mapas, fotografias, entre otros. La
utilizacion de este recurso, incluido en el equipo de Enciclomedia, de acuerdo con lo que se
observd y se registré durante el tiempo que se estuvo dentro del campo de estudio, fue una

utilizacion minima.

Soélo se logro observar en dos situaciones el uso de este recurso, una ocasion en cada uno
de los grupos, a continuacion el registro observado en el grupo “A” de quinto grado, “Se
les pregunto a los alumnos sobre los lugares donde ellos podrian investigar y obtener informacion.
A lo que los nifios responden que en Enciclomedia, o que en Encarta (que es un programa o una
enciclopedia incluida en los equipos de Enciclomedia)”. Durante esta observacion el profesor

presentd a los alumnos un trabajo acerca de un contenido de Ciencias Naturales, en el cual
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ellos debian investigar en distintas fuentes, ademas de la utilizacion de los libros que en la
biblioteca del aula hay, el profesor también remite a los alumnos a que utilicen el equipo

de Enciclomedia y a su vez también a la Encarta.

En el grupo “B” de sexto grado, el maestro utilizé en una sesion, durante una semana en
que el programa de Enciclomedia no estaba funcionando, el registro es el siguiente “e/
maestro se acerca al equipo de Enciclomedia, que ya se encuentra ya funcionando, el
maestro, abre el programa de Encarta, y busca la palabra Mesoamérica”. El maestro se
encontraba en una clase de historia y en el equipo, abrid el programa Encarta para buscar
informacion al respecto, ya fuera un mapa, o alguna informacién, comentando con el
maestro, utiliza este recurso, debido a que el programa de Enciclomedia no esta

funcionando y que ya lo habia reportado.

6.2.2 Recursos tecnologicos

Dentro de esta categoria, se encontraron situaciones referentes acerca del uso de distintos
recursos tecnologicos, tales como la utilizacion del pizarrdon electronico y las propias
herramientas con que el pizarron cuenta, el uso de la impresora como otro recurso, y por
ultimo se tomd en cuenta, la unidad de disco ubicada en el CPU. Para Barbera y Badia
(2008), la innovacion tecnologica no supone necesariamente la innovacion instrucciones
mencionan, aunque ambas constituyen dos dimensiones distintas de categorias relevantes
de un andlisis de los procesos de ensefianza y aprendizaje que integran recursos

electronicos.

Es por esto que existe la necesidad de sefalar la importancia de una valoraciéon en cuanto
al nivel y la forma en como funcionan en México el programa Enciclomedia. De acuerdo
con Barbera et al, las aportaciones de corte tecnoldgico atiende a distintas dimensiones
tecnologicas de telecomunicacion y aprendizaje que integran recursos electronicos; y se

preguntan, ;desde donde se evalua la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje?; una
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pregunta que seria basica e imperante hacerse acerca de las TIC en nuestro sistema

educativo; especificamente del programa Enciclomedia y de futuro.

En muchos medios, se ha mencionado que la simple utilizacion de los recursos tecnolégicos
no puede considerarse como un logro suficiente o que deba de satisfacernos, sino que,
debemos verlos como el punto de partida, la base minima para poder realizar una
valoracion acerca de la influencia y el nivel de factor de cambio de las TIC, asi mismo Coll
(2008), menciona que para alcanzar la calidad en la evaluacion del proceso de ensefanza
aprendizaje mediado por TIC, debe incorporar aspectos pedagogicos o instruccionales de la
interactividad, pero no es suficiente aun con eso. Ademas, debe considerar también el
analisis de las interrelaciones entre los distintos elementos implicados en cada uno de estos

aspectos.

6.2.2.1 La unidad de disco

El uso de estas herramientas tecnoldgicas del equipo, puede decirse que fue de forma
variada y distinta en ambos casos del estudio. Con respecto al uso de la unidad de disco,
solo se encontr6 un registro al respecto, el cual fue observado en el grupo “B” de sexto
grado, el registro es el siguiente: “El equipo de Enciclomedia se encuentra funcionando, se estd
grabando un disco, la maestra del aula de medios ingresa al salon, y se dirige al equipo de
Enciclomedia, saca el disco que se estaba grabando de la unidad de CD-ROM, y cierra el
programa, se lleva otros discos que estaban junto a la impresora, al parecer los discos son sobre
actividades multimedia para trabajar en el aula de medios”. Durante el registro de esta
observacion, mientras que el profesor se encontraba revisando la tarea y poniendo algin
trabajo para los alumnos, la maestra utilizaba el equipo, ante esto se entiende que es una

situacion familiar, y que se da con cierta regularidad.

En el otro grupo observado, no se registrd algiin otro uso sobre la unidad de disco.
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6.2.2.2 Manejo de pizarron electronico y sus herramientas

El equipo de Enciclomedia, consta a su vez, aparte del mismo programa y sus actividades
ludicas, del pizarron electronico, también llamado pizarrdn inteligente (smart board), el
cual de acuerdo a sus caracteristicas, posee atributos muy interesantes que resultan

seriamente motivantes para los alumnos en los casos en que los maestros los utilizan.

En esta categoria, surgida por las mismas caracteristicas del equipo, es precisamente en la
cual la interactividad en situaciones precisas y como se menciona, mediante el uso de las
herramientas que el mismo programa contiene, las cuales fueron utilizadas en forma

minima por los docentes.

Podemos identificar dos formas de clasificar estos recursos, de acuerdo con Coll 2004,
primeramente como una interactividad potencial, en esta rescatariamos lo tecnologico y lo
pedagogico; este disefio tecnologico plasmado en las herramientas, (en este caso la lupa,
regla, transportador, colores, calculadora) y el disefio pedagdgico el cual se manifiesta en
la propuesta de como se puede utilizar los contenidos, objetivos, situaciones de ensefianza,
y de evaluacion; en la practica, claro que no se presentan por separado, lo que llamaria Coll

como el disefo tecno pedagogico.

La segunda forma de clasificar, segiin Coll, es la interactividad real, en la cual, es como
realmente se organiza esta interactividad a lo largo del proceso de ensefianza y de

aprendizaje y como es que el profesor organiza este desarrollo efectivamente.

Claro que en nuestro nivel, no es la intencion por parte del docente de realizar esta
valoracion acerca del propio uso y la manera en como se puede dar la interaccion con las
TIC, en su caso Enciclomedia. Pero de alguna forma, el propio sistema debiese de
encargarse de hacer ésta, con el objetivo de poder revalorizar el potencial y reeditar la

misma estrategia con que el programa debe de aplicarse y orientarse a los docentes.
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6.2.2.3 Pizarron electronico como pintarron

En esta categoria, se priorizaba la observacion acerca del uso propio del pizarron
electronico en situaciones, que no se establecen como positivas sobre su uso, esto,
refiriéndose especificamente a escribir con plumones para pizarrén blanco, sobre el
pizarrén electronico, que ciertamente, también es blanco, pero que su funcion no es la de

escribir sobre él.

Este tipo de actividades, se registraron s6lo en uno de los grupos observados, lo que de
alguna manera podria interpretar como una consecuencia misma del equipamiento mismo
del aula. Es decir, en el grupo donde no se observo esta actividad, el profesor, empleaba el
pizarron blanco justo a un costado del pizarrdn electronico, aunque no era muy grande, pero
cumplia con la funcién de ayudar al maestro para explicar y comentar acerca de lo que se

reflejaba sobre el pizarrdn electronico.

En el grupo “B”, s6lo se encuentra el pizarron electronico, y en la pared de enfrente, éste en
malas condiciones con bastantes deficiencias para escribir sobre €1, aunado a esto, existen
situaciones propias de la organizacion de la escuela, como lo que se describe en el siguiente

I

registro “...los alumnos que se encontraban realizando operaciones sobre el pizarrdn electronico
con plumones, se deben de ir hacia atrds del salon, debido a que la maestra del grupo de primero
llego al salon para imprimir ejercicios para su grupo”, en este registro de observacion como
se puede entender los alumnos desarrollaban actividades de resolucion de operaciones,
sobre el pizarron electronico, pero al llegar la maestra, y al verse que iba a prender el
equipo, el maestro les indica a las alumnas, que pasaran al otro pizarrén para que realizaran

las operaciones ahi.

Acerca de esto, se encontrd en otra observacidon, un registro al respecto, “...después el
maestro paso a un alumno al pizarron electronico, para que hiciera ahi la operacion para calcular
mi edad en meses y dias, mientras que el maestro anotaba en su lista de asistencia, y se organizaba

al terminar, se puso a comprobar el resultado y las operaciones, que habia hecho el alumno en el
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pizarrdn electronico, con plumones”. Se muestra en este registro como situaciones de trabajo,
con alumnos para la realizacioén o solucion de ejercicios los alumnos la realizaban sobre el

pizarrén electronico.

6.2.2.4 Uso de la Impresora

En esta categoria, se situaron los registros que evidencian el uso que los maestros daban a
la impresora. De nueva cuenta el uso que se le dio a la impresora en los dos grupos fue muy
diferenciada; por un lado en el grupo “A” el maestro, casi diariamente hacia uso de la
impresora, con trabajos para los propios alumnos, como ejemplo el siguiente registro: “...e/
maestro, encuentra la informacion que él cree pertinente, luego imprime, se las da a los alumnos
para que se las repartan a sus demdas comparieros, mientras que el maestro en la misma leccion
explora mas recursos que él cree que le pueden ayudar.” La utilizacién de la impresora como
herramienta para simplificar el trabajo escolar se puede ver aqui manifestada, mediante el
uso de impresion de ejercicios, y la utilizacion de algunos alumnos para que de alguna
manera coordinen el trabajo, mientras que el maestro contintia organizando y preparando

otras actividades educativas.

Esta forma de proceder del profesor, se puede interpretar como una accion bésica, en donde
emplea los recursos que tiene a su alcance, para ahorrar tiempo, y mejorar la organizacion,
y con el uso de monitores para el desarrollar el trabajo con los alumnos. Sin embargo, de
que manera podemos valorar el impacto del uso de estos recursos. Para Tedesco (2007) en
términos de politica educativa, probablemente lo mas dificil es la cuestion docente. Para
que todos los cambios en esos factores impacten en el proceso de ensefianza y aprendizaje,

es necesario considerar al docente o al equipo docente.

Si quisiéramos valorar el uso real de las TIC en este caso, del programa y el equipo
Enciclomedia en nuestras aulas, solo por este tipo de situacion estariamos simplificando

enormemente la calidad y la forma de entenderlo y valorarlo en la préctica. En este estudio
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precisamente mas que enumerar el equipamiento y los beneficios del programa, se trata de

hacer una apreciacion del uso real del equipo y el programa.

César Coll (2004) sefiala que para entender y evaluar de esta manera la calidad de los
procesos de ensefianza y aprendizaje mediados por TIC y su impacto en esos procesos,
significaria el esfuerzo de tratar de comprender las variables que explicarian los efectos de
la ensefianza basada en TIC y en particular en la forma en que las TIC se utilizan realmente

en la practica del aula y en el grado en que eventualmente transforma la practica.

Otro registro al respecto es el siguiente “después el maestro imprime unos mapas del continente
Europeo, para que por parejas logren identificar el continente en el mapamundi. Los alumnos se
dedican a colorear el mapa que el maestro les dio; - los alumnos, muestran dificultad para
identificar el continente europeo en el mapamundi, asi que el maestro imprime algunos mapas del
continente Europeo, y da uno por parejas, para que asi lo identifiquen” (Anexo H); en esta
situacion el uso de la impresora, es un recurso importante y que junto con el uso del
pizarrén electronico, para que los alumnos puedan visualizar cierto tema o imagen, con la
impresora puede el maestro ayudarse mediante la impresion de lo que el maneja en el
pizarrén, asi de manera inmediata, emplea esta herramienta ante la situacion que se

presenta.

La importancia de la realizacion de situaciones como las que se presentan en este apartado,
son de importancia fundamental, ya que estan directamente relacionadas con un proceso
primero de seleccion por parte del maestro, de manejo de los recursos tecnoldgicos y
ademas de recursos directamente financieros, tanto el material requerido para la impresion;
es por eso que es fundamental hacer una valoracion acerca de la calidad, la busqueda y

logro de los propdsitos.

Para Coll, Mauri y Onrubia (2008), es preciso centrar la valoracion de la calidad de este
tipo de procesos en la manera en que profesores y alumnos usan en las actividades

conjuntas las TIC para medir y eventualmente transformar los procesos intra e inter
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psicoldgicos que intervienen en la construccion del conocimiento que los alumnos llevan a

cabo.

En otra situacion y como una ayuda, el uso de la impresora en las distintas asignaturas y en
las situaciones que se presentan en una escuela, tanto académica como artistica, como el
ejemplo del siguiente registro, ““...los alumnos cantan viendo la letra de la cancion en el
pizarron electronico. Tienen sobre su mesa solo una hoja con la poesia impresa que presentaran en
el festival del dia 20 de Noviembre” son situaciones en las cuales, el maestro de un aula
equipada con el programa, aprovecha como en el registro anterior, imprime su material, y a

la vez tiene al apoyo visual que provee el programa.

Ahora bien, en este registro que a continuacion transcribo, logré identificarlo en un par de

13

categorias ““...sobre las mesas los alumnos tienen las hojas de trabajo, que el maestro habia

impreso en el equipo; mientras que en el pizarron electronico se encuentra la misma actividad que
en las hojas de trabajo, en la parte inferior del pizarron electronico se encuentra la ruta que tiene
el recurso que esta utilizando, y que indica que se encuentra en la leccion 47 del libro de
Matematicas de sexto grado”. Para continuar con las actividades complementarias, el maestro
las utiliza de acuerdo a su criterio, coinciden con el tema que esta viendo, asi que lo
imprime, se los reparte a los alumnos y en el pizarron electronico muestra la misma pagina
que les imprimid para que se guien y después revisa y explica una sola vez en frente, para

que cada alumno revise su trabajo.

Es preciso recalcar que la clave para valorar el impacto de las TIC en educacién como lo
senala Coll (2004), es que no se debe valorar los recursos tecnologicos en si mismos tal
como muchos profesores han podido valorar las cualidades del programa y su
equipamiento, sino en los usos pedagdgicos de los recursos tecnologicos, definidos en

términos de su funcion mediadora entre los elementos del triangulo interactivo.

Para Morrissey (2008), el mundo educativo, tiene dos desafios que afrontar, si se quiere que
las escuelas lleguen a ser entornos de ensefianza con el uso de TIC, el primero es que debe

demostrar de manera clara que pueden llegar a tener un valor educativo, el segundo reto
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que debe afrontar es convencer al sector econdmico de los paises, y en nuestro caso la
Secretaria de Educacion Publica, de que proporcionen los altos niveles de inversion que son

necesarios en el tema de las tecnologias, para lograr un cambio real a través de las TIC.

Sumado a lo anterior, debe considerarse el apoyo, tanto a directivos como a docentes en la
calidad y el proceso de la implementacion hacia dentro de las aulas, de tal manera que no
sea solo una herramienta “mas” que los docentes tengan, tal y como los docentes han

expresado, en el proceso de elaboracion de esta investigacion.

6.3 Enciclomedia y la Reforma Integral de Educacion Basica

En registros anteriores, se habla acerca de la forma en cémo el maestra utiliza de cierta
manera el programa, asi mismo, el uso que da a la impresora; se describe también que se
puede visualizar la ruta que se ha seguido, para llegar a ese ejercicio; lo relevante que en
esta ruta, el maestro se encontraba recursos de Enciclomedia en los libros de sexto grado,
cuando el grupo en el cual se realizdé dicho registro correspondia al de quinto grado,
recordemos que este grupo observado, pertenece a una escuela participante en la etapa de

prueba de la Reforma integral de Educacioén Basica (RIEB).

Lo anterior, se debe a que de acuerdo con los cambios que se han producido
paulatinamente, hasta el momento, en lo que respecta al contenido del programa de

Enciclomedia.

Los maestros estan conscientes de que el uso del programa debera de cambiar, a
consecuencia de dicha reforma, también ellos tienen su propio punto de vista; enseguida
una observacion realizada en el grupo “A”; “mientras los alumnos se dedican a elaborar la
actividad, el maestro se acerca a mi para conversar acerca de la reforma, de los cambios y mds
especificamente de los [cambios repite] que el programa tiene, me sefiala algunas lecciones en el
libro, en las que dice, que él considera que se encuentran totalmente equivocadas, pues a su

criterio toma en cuenta los conocimientos previos de los alumnos”; como muestra este registro,
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el maestro, hace una evaluacion de los materiales proporcionados por la reforma, en la cual,
siente deficiente, y que carecen de una forma previa de entrar a los temas de las lecciones

que me ha sefialado.

Por otra parte, al hablar de la Reforma Integral de Educacion 2009, los maestros,
manifiestan, que el programa Enciclomedia, pierde un poco, el valor con que se creo, en el
grupo de discusion, el comentario de un profesor, fue el siguiente: “...habra que mencionar
nada mas o algo que considero yo, con esto de la reforma como que el equipo pierde en cierta
manera como que el valor con el que se habia impuesto en un principio al meter los libros
interactivos y que ya ahora no concuerdan con el nuevo libro también eso ahi tiene que ver mucho
el interés que uno le ponga en cuanto a la planeacion porque si no planea uno, se da uno cuenta o
mds bien no se da uno cuenta de las ligas o las lecciones que le puedan servir a uno, y por
experiencia propia llega el momento de que al no planear el no saber mas o menos del tema que te
sirve hay que estarle picando y picando, buscandole mds o menos qué puedes agarrar del equipo
para profundizar en la explicacion o enriquecer un poquito mas ahi con ejemplos o ejercicios.” Lo
expresado por el docente nos indica que al haber un material que no coincide, en este caso
el programa Enciclomedia, dificultard y presentard una falta de entusiasmo para por lo
menos realizar su planeacion, y evitar lo que ¢l mismo menciona que es el estar atindndole

y adivinando actividades del programa Enciclomedia.

Existe una necesidad que Tedesco (2007), expresa acerca de los procesos de introduccion
de las TIC en las escuelas, que deben de estar acompaiiados de instancias que estén
experimentando y evaluando, que sean capaces de garantizar que las acciones que se tomen
no lleguen a creer falsas ilusiones, sobre todo, en este campo, en que las inversiones en
materia de tecnologia tienen costos tan elevados, y que tengan procesos determinados al

fracaso.

Los maestros de sexto y quinto grados, conscientes de los cambios de la reforma, han

modificado la forma de trabajo, incluso en situaciones, los alumnos también se han visto

13

atentos a estos cambios, como en la siguiente observacion, “...el maestro entonces ya les

explica a los alumnos que en Enciclomedia si se puede encontrar la informacion que requieren
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para encontrar la informacion del tema, pero que en el paquete de libros refiriéndose a los libros
digitalizados) de sexto grado, y él les comenta que por qué, lo que antes se veia en sexto ahora ellos
lo veran en quinto grado” el profesor manifiesta algo importante a los alumnos, que la
informacion que ellos requieren a pesar de estar en quinto grado, deberan revisar el grado
siguiente de sexto, lo que hace que los alumnos tengan una mayor conciencia sobre la

ubicacion de la informacion y la razon de esto.

Estas situaciones, y nuevas formas de que el maestro tiene que utilizar recursos, son por un
lado una barrera, para que el docente que apenas se estuviera familiarizando con la forma
de trabajar con el programa y que sin ninguna orientacion, pudiera seguir explotando los

beneficios de las TIC. Lo que de alguna forma provocé una coerciéon en su uso.

Tradicionalmente los docentes han prohibido el uso de las tecnologias en el aula ( celulares,
grabadoras, entre otros) lo que significaria que asi como el docente excluye su propio uso,
lo mismo sucede con el alumno, a lo que Morrissey (2007) opina que si los estudiantes se
ven obligados a “desconectarse” de sus dispositivos (teléfonos, etc.) en la puerta del aula, o
de la escuela, las escuelas estaran alejandose, ellas mismas provocando ser vistas como
irrelevantes, aburridas y lejos de el mundo tecnoldgico en que viven ahora mismo los

jovenes.

Ante la reforma, es necesario que los docentes, cuenten con los materiales necesarios, en
segundo, que los conozcan y ubiquen la funcionalidad de ellos, tengas sus dudad disipadas,
esto lo deduzco del siguiente fragmento rescatado del grupo de discusion; “aqui vuelve a
mencionarse esto de no conocer el equipo, se menciona otra vez lo que es la planeacion ahorita si
uno conoce lo que son los planes y programas, lo de la reforma, ahi viene todo desarrollado, ve tu
libro checa tus contenidos y tus propdsitos y en el mismo programa donde compra uno los
examenes en donde viene el desglose por semanas, ahi lo menciona un apartado que es la guia
articuladora, a la pagina que le est¢ mencionando con ese contenido y en la misma guia
articuladora viene si del equipo Enciclomedia hay algo si te puede servir o no, y te menciona toda

la ruta, toda la liga, pero ahi volvemos a lo mismo, vaciamos otra vez y planeamos por encimita.”
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A lo que el maestro se referia es que ahora con la reforma existe la guia articuladora, y que
en ella se incluyen situaciones y actividades que nos vinculan los nuevos libros de texto,
con actividades y recursos propios para ese contenido en Enciclomedia; los cuales podemos

incluir en nuestra planeacion.

La guia articuladora, pretende que los docentes utilicen ésta para enriquecer y diversificar
la labor docente, mediante estas orientaciones didacticas para cada una de las asignaturas.
La Secretaria de Educacién Publica, consideré necesario la preparacion de esta guia
articuladora sobre materiales, impresos, audiovisuales e informdticos para apoyar a los
docentes en la busqueda de situaciones, materiales de apoyo y medios necesarios y

adecuados que deben de encontrarse a la mano del docente para su utilizacion.

La mencionada Guia Articuladora se edit6 por parte de la Secretaria de Educacion como un
complemento, que de acuerdo a la reforma de Educacion Basica deberia de darse como un
complemento para que los docentes pudieran seguir empleando los recursos del programa

en relacion con algunas situaciones de ensefianza.

No todo podriamos entenderlo tan positivo, a pesar de los esfuerzos de los docentes, por
adaptarse lo mas rapidamente a los requerimientos que se presentan con el nuevo plan de
estudios; como ejemplo de esto, en el mismo grupo observado “A”, que integra una escuela
en etapa de prueban en una segunda etapa, con los grados de segundo y quinto, en el ciclo
2009-2010; se rescato lo siguiente, “al llegar al salon, el grupo se encuentra ya en el aula, el
maestro me explica que deben de elaborar un proyecto, que es sobre una exposicion y que la iba a
correlacionar con la clase de Ciencias Naturales, pero que lamentablemente a pesar de ser ya
noviembre aun no les han llegado los libros de Ciencias, asi que pues deberian de improvisar un
poco” a pesar de que el maestro hacia un esfuerzo, para poder planear y llevar a cabo
situaciones como lo sugiere el programa, pues en este caso, no contaban los alumnos con el

libro, de la clase de Ciencias, lo que dificultaba atin mas el desarrollo de las actividades.

La integraciéon de las TIC en nuestro pais, no es algo nuevo, existen varios esfuerzos

realizados en distintos proyectos, de los cuales se han obtenido experiencia, y avances en el
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tema de que los docentes estan cada dia mas conscientes y con una actitud mas abierta

hacia estos recursos.

En muchos paises de Europa, Asia, y Australia, de acuerdo a “Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la formacién docente: Guia de planificacion” (2004)
UNESCO, los cuales, han aplicado programas de formacién docente, junto a estandares,
que incluyen a su vez, los cursos de capacitacion para los docentes que realizan esta
actividad. El trabajo, para el logro y cumplimiento de estos estdndares han empezado a
trabajarse ya desde un tiempo atrds en estos paises principalmente en los mencionados
antes; en Sudamérica algunos otros paises también se menciona que comenzaron a trabajar

acerca de proyectos para desarrollo e integracion de TIC.

Es positivo que ya en nuestro pais, se esté entrando a esta discusion acerca del desarrollo de
estandares en competencias, acerca del manejo de TIC, que también se estén abriendo
esquemas de formacion, y certificacion para docentes sobre el uso de tecnologias, lo cual se
espera que venga a aliviar un poco esta dilacion que presentamos, en comparacion con los
demas paises, que ya hace un tiempo comenzaron a trabajar acerca de estandares, y

validacion del uso de TIC, en educacion.

La formacion de los docentes, es un aspecto central, y en temas de TIC, representa un
aspecto fundamental, teniendo en cuenta, las grandes cantidades de inversion que

representa; para la UNESCO:

La calidad de los docentes y su capacitacion profesional permanente siguen siendo
fundamentales para lograr la educacion de calidad. ...en la actualidad el nimero de
maestros calificados, la préctica docente y la formacion de profesores afrontan graves
problemas sistémicos en el mundo entero. Es necesario corregir esta situacion, en
momentos en que se calcula en 9.1 millones de nuevos docentes el nimero necesario para
alcanzar de aqui a 2015 los objetivos educativos... La UNESCO sostiene estos problemas
que pueden abordarse mediante una estrategia integral y sistematica en cuanto a educacién
y métodos de capacitacion del magisterio...
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6.4 Principales Hallazgos

El objetivo de toda investigacion es la de difundir resultados, y compartir datos, situaciones
y las realidades que durante una exploracion se estudiaron. A continuacion se presentan los
hallazgos que en este trabajo de investigacion de tipo etnografico estan asociados a los
objetivos previamente planteados con la intensiéon de responder a las preguntas que

originaron y direccionaron este trabajo.

El propdsito de esta investigacion estd intimamente ligado a la realizacion de una
descripcion de lo que sucede con las TIC dentro del aula de 5to y 6to grados, entre los
maestros, las TIC, y como las emplean en relaciéon con los alumnos en las diferentes

situaciones que se presentan durante las actividades que se realizan.

Para este trabajo se consultaron diferentes fuentes, investigaciones de diversos contenidos,
con distintos objetivos y propositos, de diferentes afios, incorporando trabajos recientes
acerca del tema y realidades de otras latitudes, tratando de tener una vision mas amplia y
general, acerca del tema que se estd tratando. Esto aunado, a la literatura realizada por
especialistas en la materia, que nos ayuden a explicar los procesos que se siguen o las
orientaciones necesarias para una inclusion con resultados positivos de las TIC en sistema

educativo mexicano.

La voluntad de los docentes que participaron en esta investigacion fue primordial para
poder realizar los distintos procesos necesarios para culminar este trabajo, ya que el entrar
en su espacio y poder estar presentes en las diferentes realidades vividas en cada grupo
observado fue una experiencia muy enriquecedora, aunque la participacion fue como
observador, hay que estar consciente que aun asi, la presencia de un sujeto externo al grupo,
logra modificar de alguna manera, las relaciones y comportamientos de los sujetos
observados. De esta forma la intencién es aclarar que los docentes que accedieron a

participar como sujetos de observacion, en sus grupos, tuvieron otras participaciones, tanto
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en el grupo de discusion, como la facilitacion de sus diferentes planeaciones de trabajo

semanal, mismas que ayudaron para la contrastacion de la informacion recabada.

Con base en las actividades realizadas y el trabajo hecho, durante el tiempo transcurrido de
la investigacion, podemos sintetizar los siguiente; en primer lugar, se puede aseverar que
las condiciones contextuales de los docentes no gozan de infraestructura tanto en las aulas,
ni en el acompanamiento del programa Enciclomedia, que si bien; hasta este momento, es
el tinico recurso con que se puede contar en aulas regulares de educacidon primaria. A su
vez; profesores que no han podido participar en procesos de formacién en este rubro, con lo
cual hard que su contexto sea matizado, entre su voluntad por tratar de incorporar recursos
tecnoldgicos, y falta de conocimiento acerca del uso de computadoras; con lo cual puedo
decir que el programa estuvo falto de un proceso generalizado, y constante acerca de la
formacion y uso del equipo de Enciclomedia; no es tan simple, es importante tomar en

consideracion lo relacionado con el interés que la tecnologia despierta en los alumnos.

Los alumnos pertenecientes a los grupos de quinto y sexto grados, muestran una
motivacion extra, al saber que en su aula, tienen con el equipo de Enciclomedia, lo cual
tiene un cardcter muy positivo para el proceso de ensenanza-aprendizaje. Como se ha
comentado ya atrés, las actitudes y la participacion de los docentes, se vio modificada a
partir de la implementacion del programa. Ya que fue motivante e innovador, también para
ellos, situacion muy provechosa, el despertar el interés de profesores y maestros; con este
punto de vista, programas de este tipo resultan y rescatan un interés verdaderamente
positivo y real para poder mejorar ciertas practicas y problematicas que se presentan en las

aulas.

El manejo de actividades pedagdgicas con ayuda de las TIC, ha resultado un gran apoyo
para el docente; atrapa y conquista la atencion de sus alumnos, a la vez, el empleo de otras
herramientas como la impresora, facilita y beneficia en el ahorro y la eficiencia del tiempo
efectivo de labores, con estos argumentos, se podria razonar que la influencia y el uso del

programa Enciclomedia se veria reflejado directamente en el logro de los aprendizajes.
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Sin embargo, y durante la recopilacion de datos, informacidn, investigaciones, informes y
demas literatura, al respecto, no se encontraron andlisis que estuvieran directamente
vinculados con esta variante. Situacion que habria que analizar si estas han modificado los

logros educativos.

Se encontr6é también; una falta de evaluacion del programa, de acuerdo con lo obtenido, en
sentido sobre como se emplea el equipo, si se atiende de acuerdo a lo que el mismo
programa tiene contemplado; indagar, el grado de dominio del uso del equipo, la forma
como se integra en las planeaciones de los docentes, o si se integra; en pocas palabras,

evaluar el uso que el docente hace del equipo.

En gran medida, el programa de Enciclomedia ha servido para ayudar a los docentes para
que rompan esa barrera que los limitaba con la tecnologia, principalmente, y aunque
mediante un proceso lento, los docentes se animaron a manipular una computadora, y

descubrieron los amplios beneficios que €ste podia proporcionarles.

Ciertamente, aunque el programa Enciclomedia, ayuda de manera importante a romper
paradigmas, para muchos maestros, que por primera vez se animaron a utilizar una
computadora. Como se ha discutido durante la investigacion; no fue suficiente; se vio
desprovisto de un acompafiamiento que pudiera ir mas alld en cuanto al uso del programa;
que podria haberse dirigido hacia lograr una transformacion de la forma de ensefianza, y no

como herramienta de acompafiamiento.
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*Recurso didactico
*Recurso tecnologico
*Gener6 cambios

e Enciclomedia como
nico recurso

Genero Cambios
*Sobre el uso de la Computadora
* Acerca del motivacion en alumnos y Maestros
*Precepcion del docente sobre TIC, sobre beneficios
como eficiencia de tiempo

Formacion
*Profesores sin formacion
*Falta durante el proceso de

formacion [sobre y uso]
del programa

Fuente: elaboracion propia

128
El uso de las TIC en Educacion Primaria: la Experiencia ENCICLOMEDIA



Capitulo

VII Conclusiones Finales

[En este ultimo apartado, se enuncian los alcances logrados, durante
la indagacion, desarrollando una serie de desenlaces con respecto a
las preguntas elaboradas al inicio del proyecto de investigacién, se
suman cuestiones pendientes para futuros trabajos, que por cuestidon
de tiempo y recursos no fue posible atender, o bien, surgieron a partir
incluso de ciertos hallazgos]
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Al término de, la investigacion, se obtuvieron varias conclusiones, a partir de las cuales se
puede identificar diferentes aspectos; entre los cuales, es posible identificar, la practica que
los docentes hacen de recursos tecnologicos; que al paso del tiempo es mejor aceptado y
visto con mayor posibilidad de mejora en el tema educativo. Para poder guiar esta
investigacion, se elaboro un matriz para organizar los items, y poder identificar los recursos

que eran necesarios para poder responder a las preguntas iniciales.

La vision que los docentes tienen al respecto de los recursos tecnologicos ha cambiado,
incluso en maestros con mas experiencia se han visto envueltos y motivados a prepararse en
el uso de los recursos como la computadora, la impresora, proyectores, y en algunos casos

el uso del Internet y redes sociales.

La incorporacion de programas como lo es Enciclomedia, o como es Habilidades Digitales
para Todos (HDT), sin duda logran poner en el centro de las discusion, la importancia y la
relevancia, la utilizacion de TIC en contextos educativos formales, como lo es la escuela; el
uso frecuente y la familiaridad que lleguen a tener los docentes, con estos recursos, sera
determinante, para facilitar la inclusion exitosa de las tecnologias, sobre todo considerando

que cada momento, existen nuevas formas de comunicacion y de informacion.

En cuanto al uso que el docente hace del equipo tecnologico que tienen en su aula que es el
equipo Enciclomedia: debo afirmar, que los profesores, utilizan el programa de forma
regular, de manera frecuente o incluso podriamos decir que de forma casi, permanente a lo
largo de la jornada regular, de una u otra manera los docentes mantienen un uso constante,
ya sea, del equipo, para realizar algiin trabajo administrativo, para realizar situaciones
directas de aprendizaje con actividades muy especificas, o bien su relacion con el equipo se
da mediante la impresion de las llamadas hojas de trabajo, como forma de retroalimentar o
reforzar temas o situaciones de aprendizaje vistas durante la sesion; incluso, mediante la

reproduccion de recursos (videos, audio), para actividades que si bien, tal vez no son
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totalmente pedagogicas, si estan relacionadas directamente con lo didéactico y con lo

educativo.

Es innegable que el uso o la interaccion del docente con equipos de computacion ha
aumentado desde que el programa Enciclomedia se oficializé y pasé de su etapa de prueba,
a capitalizarse y reflejarse en las escuelas primarias como un herramienta para su labor de
ensefianza, sin embargo, en mucho casos, los profesores de los grupos de 5to y 6to grados,
se vieron superados, por el simple hecho de que no habian tenido la oportunidad de manejar
un equipo de cémputo; esto por un lado, otra arista al respecto, es la de que se vieron
envueltos en una falta de informacion, que incluso llego, al grado de que lo docentes

optaban por no utilizar el equipo.

Aunado a lo anterior; la capacitacion o la formacion, que segin datos recogidos en la
técnica del grupo de discusion, fue tardia, fue incorrecta, al grado que no cumplio su labor,
y que en otras situaciones no hubo tal. De tal manera que si bien, la enorme inversion de
recursos que se utilizaron en la adquisicion de estos equipos, se vio entorpecida por lo que

podria denominar el acompafiamiento a la implementacion e inclusion del programa.

Lo que definitivamente parece el desafio mas importante para el programa fue el que ya en
el contexto real, los docentes no lograron comprender la forma de ponerlo en la practica e
incorporarlo, desde su plan de clase, y sobre todo el modificar la manera de trabajar con el
programa, pero que esto significara un cambio en la forma de ensefiar. Lo cual significaba,
un gran esfuerzo, por tratar de rescatar la necesidad de innovar en los métodos de
ensefianza, sigue siendo y se estd pugnando por tratar de cubrir este rubro, esperando sirva

como una fuerte experiencia lo sucedido con el programa Enciclomedia.

Si bien con la implementacion de este programa no se lograron modificar las situaciones
didacticas en el aula, refiriéndome a tratar de motivar una verdadera innovacién en los
métodos de ensefianza, y no hacer lo mismo, (donde el maestro, es quien guia, quien

designa, quien utiliza los libros digitalizados como una guia donde los alumnos debian de ir
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siguiendo al profesor) con las nuevas tecnologias; si se logré modificar desde mi punto de

vista, dos dimensiones de la practica docente, una que proviene de la otra.

La primera es que en los docentes, poco a poco, se han decidido a utilizar la computadora, y
a manejar estos equipos, y que se han convencido, tal vez en un proceso muy lento,
(considerando ya la prescripcion del mismo programa) de que las TIC ofrecen recursos
antes inimaginables, enormes ventajas de comunicacion, motivacion, de amplio e infinito
conocimiento, mismas que en estos tiempos ya estan a la mano de cualquier persona; que

ofrecen imagenes, graficos, sonidos que cautivan y atrapan la atencion de los nifios.

La segunda, seria la actualizacion que los docentes sientes para poder incursionar en
medios tecnologicos, para poder incluir los recursos en sus clases, la necesidad de tener que

formarse en estos temas, se han dado cuenta que los recursos ofrecidos son muy atractivos.

Y si bien, el docente integra situaciones ligadas al programa durante la jornada escolar, no
lo establece desde su plan de clases semanales; ya que en los registros de planeacion
revisados, no hubo registros en los cuales, no apareciera solo como “Enciclomedia”, y que

se viera la liga o el “link” del recurso que fuera a utilizar.

La implementacion de programas que incluyen TIC, y de acuerdo a experiencias que se
exponen en otros sistemas educativos, de acuerdo a estudios, es positiva, con lo cual deseo
expresar la importancia de continuar agregando a la escuela en esta llamada “era digital”, o
“sociedad del conocimiento”, que estd intimamente ligada al tema digital, tecnologico y el
Internet; y que no se debe permitir que la educacion quede rezagada, de ser asi; el contexto
social estard rebasando al contexto escolar, produciendo alumnos con apatia hacia los

centros educativos.

Mientras que los docentes permanezcan en contacto con estas nuevas formas de transmision

de conocimiento y de avances, se vera reflejado mejor, en la utilizacién y el empleo de
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estas en las situaciones de clase. Con esto no se pretende que se entienda, que solo con esto

bastard para cumplir el objetivo de la incursion de TIC en educacion.

Simultdneamente la incorporacion de TIC debe estar acompafiada de programas en
contextos educativos reales; desde mi punto de vista, de dos situaciones, una, es el
acompafiamiento, la formacion y la capacitacion. Pero més que una formacioén en “manejo
de tecnologias de la informacién y la comunicacion” habrd que tener presente un nivel
siguiente, que es la aplicacion educativa de estas TIC, buscar la innovacion en la practica
educativa. La segunda situacion a la que quiero referirme, es una evaluacion del proceso, o
una revision del funcionamiento, y su forma de aplicacion en el aula. Digamos, el como se

estd usando el maestro estas tecnologias que tiene a su disposicion.

Nuevos planteamientos, como los anteriores dejaria pendientes y que me pareceria
interesante seguir, y analizar; conocer las barreras que en estos aspectos, por la importancia

que representa, en su inversion, tanto econdmica, como humanos.

Nuevos métodos de ensefianza mediante las TIC, son asignaturas pendientes que habra que
estimular, la oportunidad de hacerlo con las tecnologias es una excelente oportunidad, sobre
todo porque abrazan la atencion de los alumnos, asi como la necesidad de estudiar este
tema. Tal y como a lo largo del continente segiin investigaciones y acuerdos internacionales
con organizaciones, se estan elaborando estos compromisos y llevandose a cabo. Otro tema
pendiente es el analizar el papel del directivo de las escuelas, en ambientes tecnoldgicos,
cudl es su papel, cudl es su formacion y relacion con TIC; otro tema que podria retomarse
es acerca y mas a fondo, es la formacion o capacitacion del docente, como se da, en que
tiempos, y de forma valorativa, y en qué medida es efectiva para poder fomentar y

organizar desde ahi un posible cambio educativo.

Durante el desarrollo de esta investigacion, a medida de que se fue acercando a la realidad
en los distintos escenarios, pude sentir, la necesidad de investigar situaciones, o incorporar

objetivos que no estaban contemplados, sin embargo, la delimitacion del campo de estudio,
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los recursos econdmicos y humanos, el tiempo, son factores que no permiten ampliarlos, o
bien hacer un diagnostico que pueda generalizar, incluyendo a mas maestros, en contextos

escolares que sean distintos.

La importancia de estudios de este tipo, es fundamental en todos los rubros, se menciona
que estamos en la “era del conocimiento”, en la “era de la informaciéon”, por lo tanto no
podemos deslindarnos de la importancia que representa, que la escuela este rodeada de
estos temas, y su analisis. Mas aun en tiempos donde la comunicacién y la informacion son

tan agiles y que los medios electronicos estdn avanzando més rapido que nunca.

Queda mucho por hacer, mucho que investigar, mas sin embargo, espero que este estudio
pueda servir para aclarar las realidades que los docentes viven, respecto a las TIC en
México, especificamente con el programa de Enciclomedia, que es la principal relacion
que mantiene con la tecnologia en ambientes educativos; y que pueda servir como

experiencia, para futuras investigaciones sobre el tema.

Las escuelas de este siglo, de este tiempo llamado “era del conocimiento”, deben estar
apuntaladas a ser una ventana de oportunidades, con una herramienta tan importante y tan
generosa como lo son las TIC, de esta manera, deben ser incluyentes de cualquier recurso
que facilite la comunicacion, un enorme banco de recursos donde la informacion, y avances
cientificos estén al alcance de profesores y de alumnos, como un centro que pueda ayudar a

la democratizacion del conocimiento y donde pueda generarse una nueva sociedad.
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Anexo A

“Estandares de competencia en TIC para docentes”

Nociones Profundizacion Generacion

Politica y bdsicas de del de
vision " conocimiento conocimiento

Plan de Aplicacion mpetencias

estudios y del del siglo XXI
evaluacion conocimiento

Pedagogia Autogestion

Herrgq\ienfas \, Herramientas
bdsicas . complejas

/
L

Organizacion y Aula de clase po Organizaciones
” administracion estandar feolaborativos de aprendizaje

Formacion . . . 2 El docente :
: Alfabetismo .
) proj:g::szg de en TIC modelo de
, educando

Fuente: UNESCO
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Cuadro de concentracidon de Categorias

USO DE
CONCEPCION DE
ENCICLOMEDIA ENCICLOMEDIA MTROS.
(A MANERA DE
INSTRUCCION)
RECURSOS
DIDACTICOS

HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

ENCICLOMEDIA
& RIEB 09

BENEFICIOS

ENCICLOMEDIA

ALUMNO
LIBROS DIGITALIZADOS
RECURSOS AUDIO
MULTIMEDIA
INTERACTIVOS
VIDEO
JUEGOS
KARAOKE
MAPAS
ENCARTA

MANEJO DE P.E. Y SUS HERRAMIENTAS
(LUPA, COLORES, BORRADOR)
PIZARRON ELECTRONICO COMO
PINTARRON

USO DE LA IMPRESORA

REFORMA

CAPACITACION &

ACTUALIZACION

DOCENTE

(ACTITUDES DE LOS
DOCENTES)

2013

Anexo B

MAESTRO

-participacion (alumno, maestro)

-Como mejora el aprendizaje
-Dinamica de la clase

-que pasa entre usar o no tecnologia
-diferencia entre usar o no tecnologia

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo C

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE DURANGO
MAESTRIA EN EDUCACION CAMPO PRACTICA EDUCATIVA
TITULO DEL TRABAIJO: El uso de las TIC en Educacion Primaria: la experiencia Enciclomedia

AUTOR: Arturo Castafieda Castafieda
MATRIZ PARA ORGANIZAR PREGUNTAS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

VARIABLE/
CATEGORIA INDICADOR/
SUBCATEGORIA
-MANEJO DE P.E.
-HERRAMIENTAS
USO DE LUPA, COLORES
ENCICLO- BORRADOR.
MEDIA
HERRA- P.E. COMO
MIENTAS PINTARRGN
TECNOLO-
GICAS
USO DE LA
IMPRESORA
LIBROS
DIGITALIZADOS
RECURSOS
MULTIMEDIA
INTERACTIVOS
= Audio
RECURSOS = Video
DIDACTICOS

PREGUNTA

Cual es la metodologia que se utiliza para dar los cursos a los
maestros
Cual es el nivel de manejo que tienen de la computadora

Conoce las herramientas multimedia que tiene el p.e.

Puede nombrar las herramientas multimedia del p.e.

Con que frecuencia utiliza las herramientas multimedia con que
cuenta el p.e.

Ha escrito con plumones para pintarron sobre el p.e.
Que otros usos suele darle al p.e.

Con que frecuencia utiliza la impresora

Qué tipo de documentos suele imprimir con mas frecuencia
Cuantas hojas para cada alumno imprime por semana
Como se organiza para surtir hojas de maquina

Con que frecuencia utiliza los libros digitalizados

Que materias utiliza con mas frecuencia para trabajar los libros
digitalizados d¢e ENCICLOMEDIA

Para que actividades utiliza con mas frecuencia los libros
digitalizados

Como cree usted que resultan los aprendizajes, basados en
situaciones planteadas en los libros digitalizados

Que recursos multimedia conoce
Que recursos multimedia integra al aula

Qué utilidad suele darle a las actividades de audio en el aula,
incluidas en e el equipo

Utiliza audio en sus actividades educativas

En qué tipo de actividades utiliza archivos de audio
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LIBROS
DIGITALIZADOS

RECURSOS
MULTIMEDIA
INTERACTIVOS

= Audio

RECURSOS = Video
DIDACTICOS

=  Actividades
interactivas

Con que frecuencia utiliza los libros digitalizados

Que materias utiliza con mas frecuencia para trabajar los libros
digitalizados d¢e ENCICLOMEDIA

Para que actividades utiliza con méas frecuencia los libros
digitalizados

Como cree usted que resultan los aprendizajes, basados en
situaciones planteadas en los libros digitalizados

Que recursos multimedia conoce
Que recursos multimedia integra al aula

Qué utilidad suele darle a las actividades de audio en el aula,
incluidas en e el equipo

Utiliza audio en sus actividades educativas

En qué tipo de actividades utiliza archivos de audio

Qué utilidad suele darle a las actividades de video durante la clase
En qué materias suele utilizar mas actividades de video
Con qué proposito se utiliza mas el video durante una clase

Aparte del audio y video que otras actividades interactivas conoce
que se incluyan en ENCICLOMEDIA

Ha utilizado actividades como:

Mapas:

Karaoke:

Con qué frecuencia:

De qué manera utiliza las actividades de karaoke

De qué manera utiliza los mapas que se encuentran en
ENCICLOMEDIA.
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Anexo D

Incluye actividades multimedia en la
planeacion. Video/audio (sin el programa
ENCICLOMEDIA)

Si

NO

Incluye actividades de ENCICLOMEDIA

Qué tipo de recursos del programa de
ENCICLOMEDIA utiliza con mayor
frecuencia : libros digitalizados - activ
interactividades

Libros D.

Act.

Interactivas

Encarta

Las actividades de ENCICLOMEDIA incluidas
en la planeacién especifican la ruta de la
actividad

Si

NO

En que asignaturas se utilizan actividades de
ENCICLOMEDIA

C.N.

Cuantas actividades de ENCICLOMEDIA se
incluyen en la planeaciéon semanal

Se describe la forma en que se utiliza el
programa en cuanto a si el alumno
interactuara directamente

Sl

NO

Se incluyen situaciones de evaluacién del uso
del programa y sus aportaciones para el
logro de los objetivos del programa

Qué lugar ocupa el uso de ENCICLOMEDIA
durante una sesion. (inicio - desarrollo
evaluaciéon
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Anexo E

GRUPO DE DISCUSION

Para la investigacion:

El uso de las TIC en Educacién Primaria: la experiencia Enciclomedia

DATOS DE LOS PARTICIPANTES

NOMBRE:

NIVEL EN QUE TRABAJA:

ANOS DE SERVICIO:

ANOS QUE HA TRABAJADO CON EQUIPO DE ENCICLOMEDIA: 5° 6°

NIVEL DE ESTUDIOS:

SISTEMA EN QUE TRABAJA:

COMENTARIOS ACERCA DEL EJERCICIO REALIZADO /OBSERVACIONES:

GRACIAS POR LA DISPOSICION, SUS VALIOSAS APORTACIONES Y SU TIEMPO.
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Anexo F
TEMARIO PARA GRUPO DE DISCUSION
“ENCICLOMEDIA EN LA ESCUELA PRIMARIA: FORMACION Y PRACTICA
DOCENTE
¢ [Definicion de ENCICLOMEDIA| -{ Comentarto [ACCL]: LA 108A £
FORMAR UNA D54 O LN CONCEPTO
ENTRE LOS PARTIORANTES, PARA ENTRAR
EN ELTEMA J
+ [Beneficios del prozrams ENCICLOMEDL4| [ Cometarto (NCCZ): e o o
o Acutud real del docents frente al programa perpectig pos tes Gus tenen ks
‘dmu el progrema e gesensl J
o [En qué simacion es mds beneficioso su UTILIZACION] :o-nm:!can o — ]
-y » - A
o Que actividades son las mas mpnvadoras para los alumnos w°°‘| "‘I“’m'mma
o Mejores asigranuras para trabajar el programa PROGRAMA, MECIANTE PUNT C6 MAS
o Recursos multimedia que mas se integran en las clases EechCos
o Cuzl es la unlizacion: momentos, mejores repercusiones denmro de la clase
o Como lo integramos e la planeacion
. - e . * /47 'M““ ) |
. kmsemmm conlannhzaamdelpmgmni - mu.mmm IAOC;I':;‘M”M
. FORMA D€ UTILIZAR EL EGUIND, YA £Y
. IVanmciondelimpactodelprogramaensimadomsdemmnzd (UNR S ON J
"= Comentarfo [ACCS): NTENTAR GLE
i - doc DESCREAN OE GUE MAMERA 5 PLEDE
¢  Quienes lo usan realmenre: docentes alumno ; g ‘
. IAdemas del programa ENCICLOMEDIA (libros digitalizados) el equipo cuenta con
ciertas herramientas teceologicas: ! Comentario [ACCS]: cut & Deschma |
o Cuales sxum;:::cmmm
o Como utlizan/ interacnian con los alumnos | DELIMOGRAMA (LBROS DITALIZADOS
o [Se da CAPACITACION | Comentarto [ACCT): kecrinas
Como: COMD £S5 LA FERSIECTIVA D€ LA
c CAPACTACKON GUE S DA RESPECTO AL
o Acutudes de los docentes TEMA J
o Frecuents:
o Adecuada v suficienta: dificultades, retos
o Posibles mejoras:
[REFORMA ¥ ENCICLOMEDIA| _—{ Comentarto (ACCS):
¢ Conmaste

o Como lo utilizan en consecuencia de la refonna
o Capacitacion acorde ene RIEB0Q Y ENCICLOMEDIA

e Cusl esla VALORACION critica del programa

¢ Propuestas de mejora del programa
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Anexo G
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GRUPO DE DISCUSION
25 DE MARZO DE DOS MIL NUEVE

EN: antes q nada les agradezco por apoyarme en este gjercicio, la técnica gue vamos a
utilizar es un grupo de discusion y que ya les habia repartide alguna informacion al respecto, les
agradezco que se hayan dado tiempo para poder apoyarme en la elaboracion del trabajo, y para
ciestiones del rescate de las ideas estoy haciendo una videograbacion y una grabacion en audio;
aguil yo quiero que ustedes no se Preocupen por cuestones de que los voy a ir @ quemar a otro
espacio, no, esta cuestion s solo para analizarlo, claro esta que las opiniones son validas, y no
son para dar a entender de manera de gue el profe tal dijo esto, sino que se manejara la opcion
de la discrecion y el respeto a la personalidad, no sé si alguien quisiera aportar algo.

MI: con respecto aaaa.... Al tema directaments
EN: con respecto a lo que podrian esperar de acierdo al tema y a la actividad.

M1: en mi caso para mi es una satisfaccion o podria decir que es un halago por parte suya
que se me haya invitado, ¥ 0o tanto como una mera entrevista y ahora si que con la oportunidad de
estar directamente, ¥ gUe pues en una entrevista pudiéramos decir hasta mentiras o bien solaments
un st o 1o, sin embargo desde 2] momento de que estamos aqui pues con lz opornmidad de estar
aqui de manera directa.

EN: bueno, pues para continnar conio ven si ratamos primeramente de entrar al tema, y
tratando de con la participacion de todos lograr hacer una definicion o lo que entendemos asi de
lo que es ENCICLOMEDIA, como lo podriames definir, ast sin tratar de dar o ser wan técnicos,
5110, CoMio [0 VENOS NOSOITOS qUE SOMOS MAESITOS GUE £5tamos en el grupo

M1: adelants vo los escucko, o si quieren pues empezamos por nu, o por la derecha.

M4 h ENCICLOMEDIA es sofrware ¥ el hardware que componen en si, el equipo y mas

alla del equipo es simplemente la idea de tener un soporte técnico apoyo, apoyo visual ¥

auditvo para el aprendizaje para sustentar los diferentes tipos de aprendizaj

M3: bueno pues definitivamente yo comparto la idea del compatiero mas que le agregaria
que lo veo yo como un programa que viene p auxiliar la ensefianza en el aula que supuestamente va
a generalizarse a los grados de 1- a § y que ahorita solamente tenemos el uso de este programa de

este programa en 5 v §, entonces s UL progzrama o ast yo lo veo que apoys el proceso de enseia.nzal_

Mas, para que 2] maestro tenza ahi a la mano tenga puevos insmumentos para

M2: viene ajformar parte de una herramients mas para que el maestro pues si, tenga ahi a

la mano pues nuevos imstnumentos para dar explicaciones ante el . ante los nidos,
ejemplificarle, llevarlo a recorridos. mostrarle lugares que no estén a su alcanci ----- .

MIl: si, pues efectivamente, independientemente del equipo como tal del softrware v
hardware que son basicamente 10s IRSTUMELTOs qUE COMPONSL 8510, PEro 2n 51 ¥a COMO MERsIIo 25
un recurso mas, jes un recurso pedagogico que definitivamente viene a modificar 1z ensefianza hee,
modifica 1a ensefianza en cuzanto al maestro y modifica la forma de aprender del alumno, porque de
alguna manera el hecho de que tenga el nifio una posibilidad virmual e poder va ro decirle este es

Comentarlo [ACC1]: USODE
ENCICLOMEDIA
TECNCLOGICAS

Comentarlo [ACC2]: USODE
ENCICLOMEDIA. CONCEPCION DEL
PROGRAMA

un barco ,imaginatelo, quizés en uea commnidad rural ¥ se los mostramos, el nitio se da cuenta de
que el barco y donde se ubica, vamos hablando en términos mas reales, entonces para mu
definitivamente es un recurso pedagogico que bien a auxiliar la ensedanza apreadizaje, pero
recalcando que no es determinante se puede o no usar osea independientemente de que existe 2l
recurso lo podemos usar o no

ERCRLCNERA QONCEPCION TEL
PROGRAMA

[ Comentario [ACCA): USODE

ENCICLOMEDIA. CONCEPCION DEL
PROGRAMA
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Anexo H

GRUPOA 5°GRADO
Escuela Primaria, ” Gings Vazquez del Mercado”
Municipio: Durango Dgo”
Maestro de grupo: Vicente Fragozo Arias.
Observador: Arturo Castafieda Castafieda

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Encuentra pues la informacion que €l cree pertinente, y Juego imprime Ia informacion se las da a
dos nifos, para que se las repartana los demas companeros, mientras que el maestroen la misma
leccion explora los recursos que ahi se encuentran.]

, mientras el maestro continuo revisando, prende el equipo de ENCICLOMEDIA para que
se vaya cargando

logren identificar el continente en el mapamundi. Los alumnos se dedican a colorear el
mapa que el maestro les dio

los alumnos cantan viendo la letra de la cancion en el pizarrdn electronico. Los alumnos tienen
sobre su mesa solo una hoja, con la poesia impresa que presentaran en el festival del dia 20 de

pobre las mesas los alumnos tienen Ia hoja de trabajo, que el maestro habia impreso en el equipo}
mientras que en el pizarron electronico se encuéntrala misma actividad que en las hojas de
trabajo., enla ruta que aparece en |a parte inferior derecha, indica que se encuentra en la leccion
47 del libro de matematicas de sexto grado.

.. -1 Comentario [ACC77]: Us0 DE

ENCICLOMEDIA. HERRAMIENTAS TEC,
IMPRESORA

~| Comentario [ACC78]: Us0 DE
ENCICLOMEDIA. HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS. Uso de la imprasora

~{ Comentario [ACC79): Us0 DE
ENCICLOMEDIA. HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS. Usa de la imprasora

,.-Wmam[wmo]:u”m

impresora

—

Comentario [ACC81]): Us0 DE
ENCICLOMEDIA. USO DE IMPRESORA.
MATEMATICAS.
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